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 المقدمة 

سً الًالالالالالالالامدنلالالالالالالادس الً دحع ل ع  الًر دح  ح                   ا ح  حدد  حن سا
ا
الإصلالالالالالالاري الإسامج لًا  حددً

   هو  بالادةع سنلابوم حن س لًالامد ع الًالامدنلادس الإسامبعل الدلًردُع   ا  لا الإصلاري الإسامج انلامبع لًرالا م   

الإسامبلالالاع ح   ر  اس لالالاد  تعوس حر  لالالا ا لًرتم   الًلم تايلالالادس امةنلالالالالالالالالالالالالاالالالالالالالالالالالالالاملالالاع الً لالالاد  لالالاع   اتنفملالالال الًالالالالالالالالالالالالالاملالالادنلالالالالالالالالالالالالالالادس  

د  وصلالالالالالاف   االً  بمدس  االإتراءاس فع الإساما الً دحعل لًللًك  ل ع  ا ريدم الإصلالالالالالاري الإسامج اح دحلر  تنبمبما

د هو  الم ا؛ كي سج ا دسا تو ال الًالاب دس   سا     بمع نلامدنلامع حن سا لًعد سلندحمعمدس  دصلاع جدتدع   لا

ان  ا؛لد  الإسامج   ن حخربف الأةراف ام نمع  ا دصلاع   ن صلادي ع الًالامدنلادس االًي  ايراةم ن الًلل   ا  لا

  هل  احةالالالالالاد ة سصلالالالالا  امللالالالالا بع الًعم بمع لً صلالالالالاري الإسامج   
لا
للالالالالا 

ا
سه  الًفد ب ن فع الًالالالالالامدنلالالالالادس الإسامبعل ا 

 .ف   الًا ب تا م   بل   نبم   اح  الأص ب تنفمل    رب ع حتا ع

 ل ع  الًرنية  دلإصلالالالالالالالالالالالاري الإسامج  لأج  لًا  ح  الًالالالالالالالالالالالالاع  االالالالالالالالالالالالال افلم االالالالالالالالالالالالادس  و   مفمع تفد   الً وا    اً

االًفرص ا؛ ر بع لإجردج جتمدع ح منعل الر شلالالالالالالالالاك  هندب  وا    ي  ا  ح   احل وس امةنلالالالالالالالالا لالالالالالالالالا    االًن د ج  

ح الًراسلالالالالالاةع الً وبع  ا بعد  الًالالالالالالامدنلالالالالالامع امعم نع  االًر دلًم  الإسامبع امردلما  اج ة اموامس امدلًمع  اامالالالالالالادح

د فرص  ح لالالا  الأ حلالالادس    ا   مبلالالاع سحلالالادر الًالالالالالالالالالالالالالا ع جنو الإصلالالالالالالالالالالالالاري الإسامجي احل  لًلالالاك  هنلالالادب سا  لالالاا  للالالالالالالالالالالالالا لالالا  يموسا

اجفرلالالالالادي امالالالالالالالالالالالالالالالالالالادماس   تتم   الً و    اُلم  تم   حوا ب   الًالالالالالالالالالالالالالالالالالالاد  ن  الًرتم    الً لالالالالادم لالالالالاع  االً لالالالالادسا امااس  االًظراف 

 .الإصر مع بل   سامج 

لًضلالارامج متبا د ا ع يم  الًرنفمل  الدلًردُع حر ظع  مفمع ت ومهد حل حرام  الًفع  الإصلالار دس الإسامبع  ح  ا

  لا 
ا
د حد تتالالا  حالالادماس الإصلالاري الإسامج  دتيد  لماي الً الالارم  اح     تنفمل  بو  نلالامدنلالامع   الًويتل ا دلًيا

ا حد تالالالالالاي    س ث  شلالالالالار مع فع تبك الًفلم ا الً حنمع ا؛  سال لًع  ماي الً الالالالالار ل ع  سن ترت   فدكا  الًللًك     ا

اح بو  الًت  ت  ا ر دسهد  دلأح   ع حللالالالالالالالالالالاعرس الًمورل اا وس  لًك اُلم سن ج د ج الإصلالالالالالالالالالالاري الإسامج ا؛ةربفع 

د  الم ح   الً  وس امدالالالالالالالالالالالالالاملاع  اي  ت  انلالالالالالالالالالالالالاتيلا ا  اح لا  امعم   ييلا   ر ع   وس  اساما   ي  ت  ا ر لادسهد سامبا

د  وصفدس   لبع ح   الً الًع الًو  بب لع احل ل ا  ااح  وحع الً دحع احل ل ا   الً  د  الً در احل ل ا  ت مبدما

 .ا و  ع الً ار الًريم   اإساما الً م ع الً دحع

اح   ر  سمانلالالاع حالالالادماس الإصلالالاري الإسامج  سلندحمعمدس الًالالالامدنلالالادس الإسامبع   فان الًلم      الم امالالالادماس  

بب الإمث  الالالالالالالالا   لًند  تنظم     م    بمدس الإصلالالالالالالالاري الإسامج  افع  نلالالالالالالالابب صلالالالالالالالا ولع تن م  الًر دمم  بالالالالالالالالا 

الًوةن  االً رب ع الًظرفمع الًت  ترفد   ب د ا؛ ر دس  اس الًالابع حل ب ضلاعد الًي ،     د  الاد  جد  الم سن 

نظر الً  د  الم ام   الً الالالالالالالا   اُلم امرونلالالالالالالاي  الم س  د فدشلالالالالالالابع سا      جفع  سج   م   سن الإصلالالالالالالار دس الإسامبع لا

ن ث  تم  ا
ا
 س حار رالحرامع  اً س  د  الم ام   الً وب  ل ع  سن ت
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 المبحث الأول 
فع ظ  الًرت  اس امتالالالالادم ع الًت   للالالالاع هد الً دلً  ح  ت وماس ايرالالالالادسلع اتعنولًوتمع ااتر د مع  سصلالالالاينت  

دل ااا لا  الإصلالالالالالالالالالالالالاري الإسامج م   ا سنلالالالالالالالالالالالالادنلالالالالالالالالالالالالاملاع لًرنالالالالالالالالالالالالالا ن سساء   ا  ر ملاا اح لادتلاع اُلم اصلالالالالالالالالالالالالاري الأجظ لاع الإسامبلاع سحرا

 لالاع امواةن ن  لالادح  وحلالاعل فيلالالا ان اساما ف لالالادلًلالاع  حةنلالالالالالالالالالالالالاالالالالالالالالالالالالالالالادس الًلالا الًلالاع امفل توسا احةلالالا حلالادس الً لالالادحلالاع ا   ب   

  امينلا  جتندا  فع هلا    اشلالالالالالالالالالالالالافدفع  لالالالالالالالالالالالالالا ب تن م  الًرن مع امالالالالالالالالالالالالالار احع اتبيمع ا رمدتدس ا؛لر ل  عفدءا

 اح ويدت  ا الم الًننو الآ ي   الإصري الإسامج ااجوا   اسه اف  ا واح   دلإصري الإسامج   الًر ربف  

 الإداريالإصلاح  مفهوم: أولا 
  
ا
  -الإصلالالالاري لًتع حالالالالا م لًبف   سصلالالالامح  اتدء فع حعل  الًونلالالالامي ح نا  ب ع  صلالالالامح  صلالالالار د

ا
 ا   ن    صلالالالابو د

 ل د  هلا الًشلالالالا  ء لالالالالامح لًك  اسصلالالالامح فع   ب  سا سحر  سج س     د هو  االًشلالالالا  ء الًفالالالالادس  
ا
 سا حندنلالالالايد

ا
 دن جدف د

   ء  سا اصلالالاري احةب  الًلج سصلالالاد   صلالالادحح احفم ل ا ب ع الإصلالالاري الًلم حم   سج مسم الًالالالا   الًلج لالالالااب الًشلالالا 

 ل 2479 ا   حنظوم  س س   

ً   لًند ح  الإشدما اُلم سن  هندب حفدهم  حر  سا احر ا بع  ارخ ر  يي  الًي ء فع   ربف الإصري الإسامج 

ً     اُلم تدجب الإصلالالالالالالاري الإسامج الأحر الًلج لةسج س مدجد اُلم الًت وس  ن  انلالالالالالالارخ ار هل  امفدهم    دلًردُع 

 حن د   اجل رح  مفل هلا الًبب     ةرب  الًرن ل  الً يم  لًعل  اما م دس  

 ع   بملالاع  الالالالالالالالالالالالالا لم اُلم ت وبر احلعلالاد  الإسامج  ات عمنلالا  ح  الً ملالادر  لالا ام  فع اساما الًرن ملالاع   التنميــة الإدار:ــة 

مات   احعدمات  ي  الًللالالالالالالالالادحبع  ح   ر   بدسا ال  تعد  الإساما الً دحع  ا  س الً و  الًبللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاربع اتن مع ي 

ب  ف تنالالالالالا ن احة حدس ام  حع  اهو لر    الم تن مع احلعد  الإسامج االً نالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالار الًبللالالالالارج لًرفل ي مات   

ا ح  حعدر الإصري الإسامج    ل59  ص2011 ماد    .ات    الًرن مع الإسامبع ت ءا

حللالالالالالالالالالالالالاعرس فع احلعلالاد    ع   بملالاع تةسج اُلم الًرنالالالالالالالالالالالالالا ن امالالالالالالالالالالالالالار ر فع سساء الإساما     لالادحللالاع    التطو:ر الإداري 

الإسامجي جتمدع سحوم احالالالالالالارد اس لدب حوا يا د  ا  ر الًلم     سا اًهر در  تن مع  ريدس     نلالالالالالابو مع  

د   د اتنالاانا ا ت  ما  َّ     الًر وبر الإسامج  تم  ا
َ
ال        الإةدم الًيمئ  الًلج لنع  الً  بمع الإسامبع  اح   

  ع   بمع الإصلالالالالالاري الإسامج فع احلعد  الإسامج  اب لا ل ون الالالالالالا     بمع 
ا
د اشلالالالالالا وً  الً ربو ي    .س ث  ا الالالالالالاد ا

  ل16  ص2001

جًر لاد  ح     التحـدثـث الإداري  هو   بملاع ت لا ف اُلم ت وبر سا  تم   الأسااس الًر نملاع االًنظ ي  نملا  ل ون ا

 االالالالالالال اسامج اُلم االالالالالالال اسامج سفضلالالالالالا  ح   م  ترتح  حل الًر نمدس االأنلالالالالالادلًمب الًر نمع اح  ل عي   د لن  

 فدءت  افد بمر  فع ح دمنلالالالالالالالالالالالالاع الً  بمدس ا الالالالالالالالالالالالالاعمبعد  االًرن ل     ن  الًرنالالالالالالالالالالالالالا ن الًر ن  الإسامج االًر وبر  
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الًفن   االلالالا   اُلم الًونلالالاد   االأنلالالادلًمب اج ي الً  دفع الًرنظم مع الًت  تربندهد الً ا  الًندحمع  الًت  ت د   تبك 

لرتع   الم ا؛ لالالاد لالالادا ااًيريلالالاد      الأنلالالالالالالالالالالالالالالادلًملالالاب االًونلالالالالالالالالالالالالالالاد لالالا  اموتوسا فع الأجظ لالالاع الإسامبلالالاع لًبلالالا ا  امر لالالا حلالالاع 

د   -ات يم دت  ت ون   ت  معي حد لد   هلا الًرن ل      شلالادح  اً هدسف     ل رالالالالالالالالالالالالالالالالالار  الم    لرس  - دلًيا

تًر د مع االًالالالالالالالالالامدنلالالالالالالالالامع امر ب ع  د فع سا  س ر  حل تدده  لًمةالالالالالالالالالاد ة ا هم بمع  ااالالالالالالالالالارخ ر سسااس اجظ ا

تًر د معل  دلًنظدر الإسامج الًاد    ابر    الم ت وبر ا ت ً ررف الًيائع ا   م   الأسااس االًنظ  سان حرا دا 

  ل69  ص2016 س رشدن   

 :تم تعر:ف الإصلاح الإداري بتعر:فات عدثدة نذكر منها ما ثلي

 رف حةت ر الإصلالالالالالالالالالالالالاري الإسامج فع الًلالالا ا  الًنلالالادحملالالاع  الًلالالالج   لالالا تلالالا  همئلالالاع الأح  امرنلالالا ا  دلالالادح لالالاع نلالالالالالالالالالالالالالالادنلالالالالالالالالالالالالا ي  

 امبع احلعوس  اس الإ  اس احةدص  الًت  ت  ف      بمع الإصري الإسامج  الم س  د   1971الًب ل دجمع لً در 

     ل  الًنظدرحالالالالالالالارو     اُلم اس د   تم  اس سنلالالالالالالادنلالالالالالالامع فع امنظ ع الإسامبع الً دحع  ح   ر  اصلالالالالالالار دس  الم

  ل60  ص2013 شبب   

اهندب ح   رف الإصلالالالالالالالاري الإسامج  كج    تع  نلالالالالالالالامدالالالالالالالالا   اإسامج اايرالالالالالالالالادسج ا  دفع هدسف لإ  اث  تم  اس 

سنلالالالالالالالالالالالادنلالالالالالالالالالالالامع الدد مع فع الًالالالالالالالالالالالالابوب االًنظ  االً ريدس االأنلالالالالالالالالالالالادلًمب االأسااس تن م د لًرن مع ي ماس اإح دجدس  

  2011 الًين  ج     ح  الًعفلالالالادءا االًف لالالالادلًملالالالاع فع اجدلالالالاد  سهلالالالا افلالالالا    احلعلالالالاد  الإسامج    لالالالاد لةح  لًلالالالا  سمتلالالالاع  لالالالادلًملالالالاع

  ل32ص

  بمع تعممف الإساما حل امالالالالارد اس فع م د   الإساما الأنلالالالادنلالالالامع   اهندب ح   هب اُلم سن الإصلالالالاري الإسامج   

  ل32 امرتل الًاد    ص  لاالأشةدص اسندلًمب الً     ا ع   بمع سندنمع   ر    الم سشةدص حعمئ ن 

اهندب ح   رف الإصلاري الإسامج  كج    اس د     لرس فع تنظم دس اسامبع يد  ع  سا انلارن اث تنظم دس  

  39  ص2004 الًرحديي    لاسامبع ت ل ا  اإص ام الأجظ ع االً واج ن االًبوا   الًر حع لًللًك 

 اهندب ح   رف الإصلالالالاري الإسامج  
ا
  بمع حنظ ع ت  ف اُلم تنالالالالا ن ات وبر الًعمد   الًرنظم مع    كج    سلضلالالالاد

االإتراءاس االًنظ  الإسامبع ام ر  ا فع الً  د  الً درل ابرضلالا   الإصلالاري ا دسا ت مم  اتن ل  الًالالامدنلالادس  

وسا الً  لالالا   ات بملالالا  الًفالالالالالالالالالالالالالالالادس  االً واج ن  اتن ملالالاع اموامس الًبللالالالالالالالالالالالالاربلالاع  اتين  الًر نملالالادس اح لالالا ل لالالاع لًرنالالالالالالالالالالالالالا ن ت

  39صالًاد        امرتل   لاالًي  ايراةمع

ابرضلالالالالالالالاح ح  الًر ربفدس الًالالالالالالالالاد  ع سن ت مل الًر ربفدس الًت   رفت الإصلالالالالالالالاري الإسامج ترف   الم سن الإصلالالالالالالالاري 

الإسامج  يلادما    تعلا  ت لادمع حنظ   الالالالالالالالالالالالالاا لا ف ا لا اث  تم  اس هم بملاع فع احلعلاد  الإسامج الً لاد    ب لا ف 

تًر د مع ااًيرالالادسلع الًالالاد  ا  ح   ر  تنالالا ن  بدسا ف دلًمر      د لتندنلالاب حل الًظراف الًالالامدنلالامع اا
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الًلالالالالل  ل وسان الً  بملالالالاع الإسامبلالالالاع  ات مئلالالالاع الًيائلالالالاع الً لالالالادجوجملالالالاع   الً  لالالالا   اتلالالالاكهملالالالا  اتلالالالا مبلالالالاب الأفراس  سنلالالالالالالالالالالالالالالالالادلًملالالالاب 

 لاالًتلرا مع امندنيع  الًت  ترفل ح  اح دجمدس احلعد  الإسامج  اتنا  ح  حارو  سسا  

 أنواع وأهداف الإصلاح الإداري. :  ثانياا 
 أنواع الإصلاح الإداري. •

تظعر   ربفدس الإصلالالالالاري الإسامج فع الإساما ام دصلالالالالارا سن الإصلالالالالاري الإسامج   ي      الإ الالالالالاد   دح دتع اُلم 

ا لا اث  تم  اس تلالمبلاع  عل  الأتع ا الإسامبلاع  ات لاد    متبا لاد اإ لا اخ لاد  ابخربف سنلالالالالالالالالالالالالابوم تن م  الًرتم   

 لررف الًنظدر الإسامج  ابوت  حفعوحدن سا شعرن مدهمع الإصري الإسامج  د 

 :الإصلاح الذاتي

لرتع  الإصلالالالالالالالالالالالالاري اف  هلالا امفعور  الم سن الإساما اح  وحملاع    لا  الإصلالالالالالالالالالالالالاري الإسامج ح   ات لاد  ف   ح لادلًيلاع  

الً  بملالاع لًرنالالالالالالالالالالالالالا ن  رصلالالالالالالالالالالالالا م  س  لالاد  لالاد سا   لاكا     ةرب  الًر مم  اامرلالادب لالاع االًريلاد لاع  اللادتيلالاد  الًونلالالالالالالالالالالالالالاد لا   

سنلالالالادلًمب الً     اتنظم    واس الً  بمع الإسامبع   د ريدم سن الًنللالالالاد  الإسامج هو يللالالالاد  اصلالالالاري لأج ح   

 .حادسم احةب  الًت  ي  تظعر فع حخربف ت  مدس الً   

ابرتع  هلا امفعور لً صلالالالالالاري الإسامج  الم الالالالالالاراما يمدر الإساما الً دحع  الم حي س الًرصلالالالالالا م  الًلا ي لً   دء 

نًلالالالالالالالالاردد ع الًفد بع ح دتدس ا؛لر ل اسه اف الًالالالالالالالالالامدنلالالالالالالالالاع الً دحع  ا ب د  دن هلا هو االًر  وم حل الً ح   اا

 لاال الإساما الً دحع  فت اح دتع اُلم فرس سلع اصر دس ح   دمج الأتع ا الإسامبع

 :ابر  ب ضع  اراما توافر ت بع ح  الًلرا  فع هلا الًن و ج ح  الإصري الإسامج  سه عد

د  ي ما   ▪
ا
الًنظدر الإسامج  الم الإ الالالالالاد    ر بيدس الًرتم   االًر وم  اهلا الًنظدر الإسامج لخربف ا ررف

د     ان ح   هلا  د    جظدر اسامج تدح  لرب    دتدس الًرتم   اب رالالالالالاعد سان سن لرك ر ب د ف بما توهربا

 لالًنظدر الً دت  ي  لر     ندصر الإصري  ات دي فرفل  فع ت  لرات د الًرص منمع

سً فم د   ن ا  اس احلعد  الإسامج الان  ال ن ا؛لر ل ▪  .جددي سا فل  جظ  اًتاد

ءاس     منلالالالالالالالالالا مع ا ريع اتر د مع سا   احلعد  سا حد   رف  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  الً لوجمع ي تةسج اُلم  ▪ ح   ظعوم اً

 . ريبع تن م  الًرتم  ي لأج  لر دمس حل حادح عد احةدصع

▪  ً  . ر دم اح رفع  دتدس الإصري الإسامج ح   توافر  ندصر املوما االً  ما  الم ا

د فع   ▪ د اةيم ما د لًعد تب د ما تًر دمع اي مت   الم انلالالالالالاتم دم الًرت  اس فم  االًر وم تي ا سمتع ت  ن الًنظدر ا

 .صوم ح  الًن و الً يم ع حل مل ح وجدت     د ف  د الًنظدر الإسامج 
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سً حرتف ع الًعف ▪ دءا فع الًرتللع الً عامع  دلًيمدجدس  جددي جظ  ام بوحدس الًريدسلًمع  سج يمدر جظ  اتاد

 .امرت ا  ح د لةسج اُلم الإ اد  الًالارال  دحة ك  ابخب  الً  ما  الم الًرص م 

  ر الًر الالالالالالالالاك  دمر  بع الًوظمفمع  سج  امراجع فع احلعد  الإسامج اإح دجمع الًرن   ح   ندصلالالالالالالالار الًرنفمل  ▪

 .الإسامبع الًر يم مع  اُلم  ندصر املوما سا الً مدسا  الدلً ع  فع الًرددمم االأب دس

ح   نلالالالالالالالالام را اح بو  الًونلالالالالالالالالا    الم الًنظدر الإسامج  الًت  تةسج اُلم جو  ح  ا؛ دفظع الإسامبع  اتد    ▪

د ح  س راف الإساما
ا
 .  بمع اص ام الً راماس  اتندفظ  الم الًوال الً د    اتد ب   رف

 :الإصلاح الالزامي

الأتع ا الإسامبع  االًي الع فم  هو الإ الالالالالالالاد  الً در  كن هندب  ي  لنردج الأحر اُلم فرس الإصلالالالالالالاري ح   دمج 

د فع احلعد  الًعاع  فمر    الإصري احةدمجع الًفوقع اُلم  لًك الًنظدر  فدلًافلالالالالالالالالاع الأاُلم ام   ا لً  امفعور 
شائا

 الًلالا ي هو سجلا  للاك ي ح  س الم اح   لادمج الأتع ا الإسامبلاع  االإ الالالالالالالالالالالالالاد   لادح لادتلاع اُلم الإصلالالالالالالالالالالالالاري الإلً احي ل ون 

 : ندء  الم حر ظع ا؛لر ل  فئدت  ا؛ةربفع  اتظعر لً    ا ساافل  سه عد

ا؛لر ل احخربف   ▪ لر ظعلالالالالالاد  اُلم سمتلالالالالالاع  لًعلالالالالالاد   اموالالالالالالالالالالالالالاو لالالالالالاع  الأهلالالالالالا اف  الً لالالالالالادحلالالالالالاع    تن م   الإساما  عل  

اماروبدس الإسامبع ا؛ةربفع  سج  شمو  احة ك ا  ر الًراد    الً  بمع الإسامبع ح  يي  فئدس اان ع  

هلا الإ الالالالالالالالالالالالاد  لي س ح  تدجب ت عوم امر دحب ن حل الًنظدر الإسامج     لنر   اُلم سا   ح  ا؛لر ل  

ا لأ  د  ع  ات د تضلالالالالالالال تبك الأه اف الًت  لً  لن  عد   نًلالالالالالالام د لً    ندصلالالالالالالار الً مدساي جظرا احلعد  الإسامج  

 .الًنظدر الإسامج      اح     ل ون سي م لًمل مل الًر رف اُلم ح   ا فدق  لًك الًنظدر

نًرثند مع سا الً دم ععل  الإ  ▪  .ساما الً دحع    الً مدر  واتيدت د الً دسلع فع الًظراف ا

 .عل  احلعد  الإسامج    انتلراف امار ي  احلد ب  اا رمدتدت  امرفريع ▪

نًلالالالالالالالالالالالالارخلالا ار الأح لالا  لًب وامس امرلالاد لالاع  ح لالاد لةسج اُلم تيلالا للالا  تبلالاك اموامس لً لالا ر   ▪ عل  احلعلالاد  الإسامج    ا

 اتوس متبع  ب معل

 الإصلاح الإداري.  فأهدا •

ترفداس الأه اف ام بنع لً صلالاري الإسامج  اً سن الًع ف الأ ر  ؛ةربف الًالالامدنلالادس هو    ب  ي ما الأتع ا  

الإسامبلاع الً لادحلاع فع حملا ان االالالالالالالالالالالالالال الًالالالالالالالالالالالالالاملادنلالالالالالالالالالالالالالادس الً لادحلاع اتنفملالهلاد    لاد لضلالالالالالالالالالالالالا   تن م  الًعفلادللاع االًفلاد بملاع  

الأساء  اتوف   حد لعفي ح  اح واف  لًب وظف ن الأ فدء لًيل  االً  الًع االًللالالافدفمع ااحةضلالالاو  لًب الالالادءلًع    

د  اد  ف     -سيالالالا  ةديدت  ي ح  ست  تن م  الأه اف ام را ع حاي ا
ا
اُلم تن م   دلدس نمدنمع   -ات دً

  ل41ص  2011 الًين  ج   :ااتر د مع اايرادسلع  ترمةة فم د لاع

 .تنا ن حارو  سساء احلعد  الإسامج امفل اجردتمر  ل1
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 بدسا  فدءا الأتع ا اح  وحمع  اتنلالالالالاا ن جو ملالالالالاع  لالالالالا حدت د لًب لالالالالاواة   ا   ب  الً  ما الًت  تر رل ب د حلالالالالا    ل2

 . لار  ا لا اث  تمملاراس ح اوسا فع الًعمد   الًرنظم مع اسندلًمب الإساما انلابو مدس الً لادحب ن ف  د

ال  الًب احج االأتع ا     ح   ر  تخفم،ترشم  الإجفدق اح  وحي االًلم      الم ايرادسلدس الًتلتم  ل3

 االأ  اس الً ا  ا ح  الً دحب نل

   ب    بمع املدم ع اس   الًروتعدس جنلالالالالالالالاو الًرحر  بلالالالالالالالاع الإسامبعي ب  ف  للمل املدم ع الًل يمع فع   ل4

 .اساما الًلةان الً دحع افلاي صنل الً راماس

 .توف   اموامس ا  الًع تو ال الأ يدءتبامي الإتراءاس الإسامبع اإصري الأجظ ع امدلًمع االًضلارببمعي   لاا    ل5

نًلالاردد ع لًب  دلًب   د ريدم سن ت  ل   ل6 تنالالا ن سنلالادلًمب الًر دح  حلالالالالالالالالالالالالالالال املالالالالالالالالالالالالالالاواةن ن  ا   بلالالالالالالالالالالالالالالا  حفعلالالالالالالالالالالالالالالاور ا

احة حع لًب واةن ن هو حب م اتوس الأتع ا الإسامبع  اب ون  لًك    ةرب  اظعدم ح ب  ح  الًللالالالالالالالالافدفمع   

تًر   .د معا   ب  حفعلاور املاادءلًع ااملااةالًمع ا

    الأساءل   اال الًامدندس الً دحع اتنفملهد بل   لض   الًعفدءا االًفد بمع االً  الًع  ااحةضو  لًب ادءلًع ل7

 .حواءحع الإساما الً دحع حل حعدر الً الًع  اإشيد   دتدس امواةن ن ل8

  تن ل  اتد ل  الإساما الً دحع  الم ت مل حاروبدت د افع ت مل سب دسهلالالاد الًينموبع االًوظمفمع    د  اع   ل9

فع الً ضلالادء  الم امللالاعرس الًت  تواتععلالالالالالالالالالالالالالالادي لًبرتبلالالالالالالالالالالالالالالاب  الم امللالاعرس الًالالامدنلالامع ااًيرالالادسلع االًرن وبع  

 .االًرنظم مع الًرلاي   ديي حن د الإساما الً دحع  اايلم اي اح بو  امر  ع

حوا يلالالاع الإساما الً لالالادحلالالاع مالالالالالالالالالالالالالاردلالالا اس الًرنلالالا للالالا ي ح  ستلالالا  تن م   لالالادللالالادس الًعفلالالادللالالاع الإسامبلالالاع  اح لالالادحللالالاع  ل10

جًنراف  ا   .حندملع الًفادس  االً ضدء  الم الًر  م اسا

 نلالالادء هم لالالا  الًلالالا الًلالالاع  الم سنلالالالالالالالالالالالالا   ب ملالالاع ااةنملالالاع    لالالاد لد بعلالالاد س ث  يلالالا ما  بلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  الًن وس  لالالاك يلالالادء الًرت    ل11

 .اح ضدمج امنلوس

يمدر الًيندء الإسامج  الم حفعور الًفد بمع االًعفدءا ااميدسما ااموا يع   د  الاتلالالالالالالالالالالالالالاللالالالالالالالالالالالالالالارف سه اف ا؛لر ل   ل12

 اتن م  اشيد   دتدت 

 عوامل نجاح الإصلاح الإداري :  ثالثاا 
تًر د مع االًالالالالامدنلالالالامع ااًيرالالالالادسلع   لرويف جددي تعوس الإصلالالالاري الإسامج  الم توفر الً  ل  ح  الً واح  ا

  ل13-11ص   سان ننع يلر ندلً  ا  س     االً  دفمع  جل ر حن د  الم نبم  ام د  ً اح ار حد لاع

نًلالالالارتر  االًرشلالالالاوا اامظدهر   ندء سالًع الً دجون اامةنلالالالاالالالالادس الًت    ل1  الالالالاوسهد ت يم  الً دجون   نك     ا

الًفلالادنلالالالالالالالالالالالالالالا ا  اسن لنظ  هلالالا الًروتلالا   لالا    حيلالادشلالالالالالالالالالالالالار ح  س الم ي لالاع فع الًالالالالالالالالالالالالالاب لالاع الًرنفملالالللالاع  حل    ب   

 .انر رلًمع الً ضدء  اترنمخ الً ل  راةمع  ا  دلع   وق الإيادن
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سنلالالالالالالالالالالالالاد  الًعفلادءا  االً لا ما  الم   اًهر لادر  لادلً نالالالالالالالالالالالالالار الًبللالالالالالالالالالالالالارج  ح   ر   نلادء جظلادر  فء لًبر م ن  الم ل2

 .تن   امائولًمع اإيرام حنظوحع تخ مي امادم الًوظمفي  الم سند  الًعفدءا ا  هد سان    هد

تف م  الإتراءاس الإسامبع امري ع فع الإ  اس لًروُع الًوظمفع الً دحع    د لخب  فرصلالالالالالالالالالاد حتالالالالالالالالالالادابع حل مل  ل3

دم الًعفلالالادءا  اإتراء احرنلالالادجلالالادس الًبتلالالاع امواةن ن ح   ملالالا  شلالالالالالالالالالالالالارا  الًر لالالا ل  لًبوظلالالاد ف الً لالالادحلالالاع  اا ريلالالا 

نًلالار رر الً دفع     االً  دفع   دصلالاع فع الً اا ر اح الالادنلالاع  سا الًت  ت    ستع ا الً الًع   دلإالالادفع اُلم ا

 .الًا  ا الًلاتمع ااح مدتمع لًب ر  ر لًبوظمفع  االًرن   ح  ج اهر  ان  ر  يي  توُع الًوظمفع ام بولع

س تدلاد  الأشلالالالالالالالالالالالالاةلادص ام من ن ال ن ب ضلالالالالالالالالالالالالاع  الًي ،  حل ت يم  تن م  الًروا ن   ن اح  وق االًواتيلاد ل4

 .حي س الًروا ن   ن الً وام االً  دم فع حندملع الًفادس  احندنيع ام ارب  فع سساء ااتيدت  

ت بمف الأشلالالالالالالالالالالالالاةلالالادص  اج الًعفلالالادءا االًن اهلالالاع ام بوللالالاع ح  الًنلالالاد ملالالاع الً ب ملالالاع االً  بملالالاع  االًلالالالل  ل ب ون  ل5

مو بلاع الً     االً لا ما  الم امرلادب لاع الًف لادلًلاع  نلا  الًرنفملال لًب الالالالالالالالالالالالالاروبلادس  امعلادماس ام بوللاع لأساء الأ  لاد  ا

امر  سا فع الًعرر الًرنظمم   حل حرا دا   ر ايرالالالالالالالالالادم الًعفدءا  الم توفر امةهرس الً ب مع  اس الً دبل  

نًلار  اس الًلا ي  الم انلارخ ار  الأ دسلم  ف ي     لدب سن لر رل الًللاةة امرشلاح لًبوظمفع الً دحع ا

انلالالالالالالالالات  دم ت مل الً ديدس الًبللالالالالالالالالاربع امروفرا لً ل   ات بعد       فرب  اا   فع   معتالالالالالالالالالايع فعحةهرت  ا

اجدلاد  الأ  لاد  امو بلاع الًملا   ا لاللًلاك يلا متلا   الم الًر لادحلا   عفلادءا حل امللالالالالالالالالالالالالاعرس االًرنلا للادس الًت  تواتعلا   

 .س ندء تنفمل احة ي االًب احج امواو ع

االأجظ ع امدلًمع ام ي ع  اإ دسا هم با د   د لن   مفل  فدءا الأساء  ا دسا ت مم  الً اماس امالالالالالالالالالالاتن لع  ل6

انلالالالالالالالالارنلالالالالالالالالاع نلالالالالالالالالا   الأ  د   انلالالالالالالالالار ع الإجدد   اهو حد لر بب ت وبع اتراءاس اسجظ ع الًضلالالالالالالالالايي االًريد ع  

 .الً ا بمع  لًم   ح  احةرايدس الًت  تةسج اُلم الًفادس امدُع االإسامج 

نًلالالالالالالالالالالالالارخلالا ار الًو  ل7 انلالالالالالالالالالالالالال لً تع ا اام لالا اس امر وما فع الً  لالا   اصلالالالالالالالالالالالالاوً اُلم  نلالادء سجظ لالاع ف لالادلًلالاع ت ور  الم ا

 .ت يم دس اح  وحع الإلًعلم اجمع  لًرن م  الًار ع االً يع فع اجدد  الأ  د  ا  حع امواةن ن

االالالالالالالالالالال  راحج ت مببمع ح مانلالالالالالالالالالاع لًرفل  فدءا الً دحب ن ح  الًند مع امعنمع االًالالالالالالالالالالابو مع فع الالالالالالالالالالاوء سمانلالالالالالالالالالاع   ل8

ً رمدتدس الًر مببمع الًف بمع اإ  اس  .الًب احج امندنيع لًعد  ا

همئدس احرا   يمد  ات مم  الأساء  الًت    نا   راييع احرات ع ات مم  سساء الأتع ا اح  وحمع    ايللالالالادء ل9

ات مم  جو مع احة حدس االًالالالالالالالالابل ام  حع لًب واةن ن  االًرك   ح  س  د ح د  ع لًب واصلالالالالالالالافدس اام دلا   

لًضلالالالالالالالالالالالالا لالالادن   د الً لالالادحلالالاع اشلالالالالالالالالالالالالارا  الًلالالا  و  ف  لالالا امرف   ب  لالالاد  ا لالالاللًلالالاك الإشلالالالالالالالالالالالالاراف  الم ا لالالا اس امنلالالاديالالالالالالالالالالالالالالالادس  

نًلالالالالالالالالالالالالارخلالالا ار الأح لالالا  لًب وامس املالالادلًملالالاع    لالالاد لضلالالالالالالالالالالالالا   ا؛ لالالادفظلالالاع  الم سمتلالالاع  لالالادلًملالالاع ح  احلوسا فع الًالالالالالالالالالالالالالابل   ا

 .ااحة حدس ام  حع لًمل عوم 

نًا ر مع لًب واةن ن ح  شر دس الً  د   ل10 الً     الم اشراب س ث  ح  تعع لًب مدر   ع ع توف   الًابل ا

 الم سنلالالالالالالالالالالالالاد  الًنو مع االًالالالالالالالالالالالالالا ر  حل ت مئع تو ح  امندفالالالالالالالالالالالالالاع   امفدالالالالالالالالالالالالالابع  من  دالً در ااحةدص  اإتراء  
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الًللالاربفع  ات دفة الًفرص    د  الالاده  فع توف   سفضلالا  احة حدس لًب واةن ن  حل تن م  سملدي حندنلالايع  

  لت يم  حي س انلم ساس ت بفع احة حع 

لً صلالالالالالالالالالالالالاو  االً وا لالا   تف ملالا  سام الًترف الًردلالادمبلالاع االًالالالالالالالالالالالالالانلالاد ملالاع فع حراييلالاع  الالالالالالالالالالالالالا  تنفملالال الأ  لالاد  ةي لالاد   ل11

 .الًرددمبع االًاند مع امر دمف  ب  د  ااال اوا ي حن سا ؛ دنيع ام ارب  حعنمد

ا دسا هم بع ستع ا الًريد ع االًر يم    الم جنو لخ ر اًيسلالالدر ف  د  اتو ال حرا   الًريد ع االًر يم    ل12

ً سااتملاع فع  اُلم حر بلاع حلاد ييلا  ا  لا  الًالالالالالالالالالالالالالارف  حل حرا لادا تن م  الًر لادحلا  فع   لا  تبلاك الأتع   ا  احنل ا

 سساء س  دلًعدل

 معوقات الإصلاح الإداري :  رابعاا 
هنلالادب الًع     لالا س ح  ام ويلالادس االًرنلالا للالادس االًت  تواتلالا    بملالادس الإصلالالالالالالالالالالالالاري الإسامج  ا  م  تنفملالال الًب احج  

  ااحة ي اموالالالالالالالالالالاو ع  الم سنلالالالالالالالالالا  نلالالالالالالالالالابم ع تضلالالالالالالالالالا   تن م  الأه اف الًت  االالالالالالالالالالا ت ح  ستبعد  سه عد حد لاع

  ل18-17  ص1998اشوقع   10-9  ص امرتل الًاد   

تًر دمع ااًيرالالالالالالالالادسج  ح د لن ع  نلالالالالالالالابيد  الم احة ع الً وحمع   ل1   ر انلالالالالالالالار رام الًوالالالالالالالالال الًالالالالالالالالامدالالالالالالالالا   اا

 .امواو ع

  ر ت لع الأتع ا اح  وحمع فع ت يم  الًروت  دس امر  بع بللالالالالالالاكن احة ي اموالالالالالالالاو ع  اايت دنلالالالالالالاعد فع   ل2

امر  ج  م   توفر الإح لالالادجملالالادس ام يلالالاع الًع   ل  فع   بملالالاع الإصلالالالالالالالالالالالالاري سحوم  لالالادجوبلالالاع تي لالالا هلالالاد    الًعلالالا ف  

 الإسامج فع حخربف اماروبدس الإسامبعل

 لا ر االالالالالالالالالالالالالاوي الأهلا اف ام بوللاع فع   بملاع الإصلالالالالالالالالالالالالاري الإسامج  ح لاد لةسج اُلم  لا اث امللادب   م  توتملا    ل3

 .امادم الًص م   ابن ث اجنرافد فع ت يم  احة ي امواو ع

جًنراف  اتوس ةي لالاع ح  امو  ل4 ظف ن فع حخربف امالالالالالالالالالالالالالاروبلالادس الإسامبلالاع امتي لالات حالالالالالالالالالالالالالالادح علالاد  لالادلًفالالالالالالالالالالالالالالادس اا

الإسامج  ايالالالالالالالالالالالالالا  حن لاد لنرلا  حوايل  لادم ا ت م    لا  الًب احج اموالالالالالالالالالالالالالاو لاع  اتنلادا  افللالالالالالالالالالالالالالاد  سللاع حنلادالًلالاع  

لً صلالالالالالالالالالالالالاري الإسامج  ح د لخب  ستواء ح  اي  ار الً  ع  دلًنف   ا الالالالالالالالالالالالالاوس  دلًع ح  الًمك    نم    رب  

 .م احةب  اتنمم   االً ضدء  بم  سصي   ب د     يد   لًبرن م احل مل سن اجتلد

ً ر دس    الً افل الًوةن   ااهر دحع    ل5 نًلاا ر ي حرك رب   دلً  دلع الًترلمع  اا ايللاتد  الًند   دلً دبل ا

 دلًتالالالالالاوق  ات بم  الًترم فع الأشلالالالالامدء ااحلواجب الًالالالالالاائع  ا  ر حالالالالالاد  ا اح  وحدس فع ت يم    بمدس  

 .لإسامج الراحج الإصري ا
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ا ف الًروتم  الأنرج  ا ار تفع   مم الً د بع  الم توف   حر بيدس اح مدا ام المع لأفراس الأنرا    ل6

ح د لد   اير  الالالالام د احنالالالالاوما  فر ايت لً ل  مردب ع الأ ندء اتوت  ع   اترلما    الم سنلالالالا  نلالالالابم ع  

 .احر دحبع

الًنلاد     الً م  ااميلادسا الأ ريملاع  ح لاد لةسج    لادفلاع الًروتلا  الإ رحي الًتر ي  االًت     لا   الم اب لادس   ل7

اُلم اه د  الأحوم اح الادنلاع اامع ع اامالا  لع لًب در ل  ااً رفدء  كحوم هدحللامع ا    جدف ع فع   بمع 

تًر دمعل  الإصري ا

الالالا ف الًب احج الًر بم مع االًلم  وبع الًت  تةسج اُلم يللالالاوء ستمد  حر ب ع نلالالا نمد لن الالالاعد الًومع االً  ما   ل8

فلالاع الً رب  الًصلالالالالالالالالالالالالا م  لًينلالادء حالالالالالالالالالالالالالار يبعلالاد  بالالالالالالالالالالالالالابلالاب ايت لالاد  ا؛لر ل  لالادلإجلم جلالات االًفضلالالالالالالالالالالالالالاد ملالادس    الم ح ر 

ً ر لالالالادس    اموماث اح ضلالالالالالالالالالالالالالالالادمج لً حلالالاع  الًلالالالج لدالالالالالالالالالالالالالالالالا  الأ ريملالالالادس اام لالالالادل   الًنظمفلالالالاع االًالالالالالالالالالالالالالابم لالالالاع  اا

 .امارني ع ح  الأسلدن الًا دابع االً م  الأ ريمع

ع  تندا  سن تعالالالالالالالالالالالاب اتث ج بللالالالالالالالالالالا   نلالالالالالالالالالالارال  يللالالالالالالالالالالاوء ةي ع اانلالالالالالالالالالالا ع ح  الًند      امر ب ع ا    الًوا م ل9

جًنراف    اميدسا الأ ريمع  ح د    كنلالالالالالالالالالالادلًمب حبروبع   للالالالالالالالالالالالل الًي مع  الم الًعالالالالالالالالالالالاب     امللالالالالالالالالالالارا   اا

 .ف   ا احنراحع اس ر   نمع ا  اه د لةسج اُلم اتوس ةي ر ن فع ا؛لر ل  

 سم دج   الً يو  االًرويمت ل   س    ديب ام لرب   الم الًوظمفع الًوا  ا فع فلم اس يا  ا ح د لف   الً رام   ل10

 المبحث الثاني 
سصلالالالالالالالالالالالالاي  ت وبر الأتع ا الإسامبلالالاع الالالالالالالالالالالالالاراما  ر ملالالاع لًرالالالالالالالالالالالالالاي  ستع ا  اس  فلالالادءا اف لالالادلًملالالاع يلالالادسما  الم حواتعلالالاع  

الًرنلالا للالادس االًرفلالاد لالا  حل امواةن ن لًر لالا ل   لالا حلالادس ح   ا لًع  الأحر الًلالالج  الالالالالالالالالالالالالالاده  فع سفل علبلالاع الًرن ملالاع  

  احرا ب  الإصلالالالالالالالالالالالاري الإسامج   شلالالالالالالالالالالالاري ح ا   ر  ح   اُلم تبمدن سه مع الإصلالالالالالالالالالالالاري الإسامج    ا امين   ف هلدا 

 انلم اتمدمدس الإصري الإسامج ا الم الًننو الآ ي ا 

 مداخل الإصلاح الإداريأولا: 
 :هندب   ا ح ا   اسامبع لربندهد الًيد  ون  و    بمدس الإصري الإسامج سه عد ح  رن م اامدن ه د

 :الشمولي  المدخل  المدخل الأول 

االًلج   نا   مانلالالالالالالالالاع الًظواهر   (Open System) ل ور هلا ام     الم سنلالالالالالالالالاد  انلالالالالالالالالارخ ار الًنظدر امفروي

الإسامبع فع اةدم تفد بعد حل الًيائع ا؛ م ع   م  لر  الًنظر اُلم   بمع الإصلالالاري الإسامج  د ء ً لرد س ح   

تًر د مع  ا  ً ل  ع  سن لرالالالالاوم اح دجمع تن م  جددي  دح  حلعوس الأاالالالالاد  الًالالالالامدنلالالالامع ااًيرالالالالادسلع اا

الإصلالالالالالالالالالالاري سان سن ت ون ت ءا ح  انلالالالالالالالالالالالم اتمدمع شلالالالالالالالالالالادحبع لً صلالالالالالالالالالالاري  اسجالالالالالالالالالالالادم هلا امن   لنظران اُلم احلعد  
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الإسامج  و  ا حر دحبع ً ل ع  تد  ر   سا ح دحلع حللالالالالالالالاد ب   كنلالالالالالالالادلًمب ا بو  ت  مع    د سن هلا امن   

  ل49-48  ص  2011 الًين  ج     .الًلم حم  احل ئي لًملعد  الإسامج   ً ل ي  سنبوم الًر مج سا   بمع

  ل49-48 امرتل الًاد    ص  و:قوم هذا المنهج على عدة محاور منها ما ثلي

الًلم      الم اس لالالالالاد   تم   توهرج  الم سنلالالالالالالالالالالالالابوم سساء الأتع ا   ل1 اح  وحملالالالالاع  حل  ت بمة ال  الً  لالالالالادلًلالالالالاع 

 .اح  وحمع ات وبر حعدماس الً دحب ن ف  د

الإساما اح  وحملالالاع  لالالاكنلالالالالالالالالالالالالابوم ا  بملالالاع الً  لالالاد  احةلالالادصي ا لًلالالاك ح   ر  تين   لالالا ا  نلالالادصلالالالالالالالالالالالالار ايوا لالالا    ل2

ح    امندفالالاع  تن ل  منلالادلًع امنظ ع  الًلم       حالالار  ا ح  ايرالالادسلدس الًالالاوق سا   احلعد  الإسامج 

 . الم الًنرد ج الًا  ام  رس

الًالالالالالالاوق  احد تةسج الًم  ح    صلالالالالالاةالالالالالالاع الًو  اس اح  وحمعي ااالالالالالالاتن  هلا الأنلالالالالالابوم اُلم تف م   لًمدس   ل3

 .تف م  لً ندصر اميدسسا اامندفاع  امفل  فدءا ام دحرس  ا بدسا ف دلًمع الأساء

  ل38  ص2008 الًفرتديي     و:توقف نجاح هذا المنهج على عدة عوامل أهمها منها ما ثلي

 .الإسامج الًلدح الإماسا الًامدنمعي    نا تين  الً مدسا الًامدنمع لًع ف الًرتم   االًر وبر   ل1

 .ام وحدس ا؛لر  مع الً بمع الًت  ت    اتةا م اصري جظ  اساما احلعد  اح  وحي ل2

 .ف دلًمع الً ام الًريد ي احةدمجع لًب ةناع الًتلرا مع ا   هد ح  حةنادس الًريد ع احةدمتمع  الم اح  وحع ل3

تًر دمع   ل4   ل اهم   الً م  االًابو مدس الًاد  ت وبر ا تم   جظ  الًر بم  االًيندء ا

تًر د مع ل5  .تضدفر احلعوس الًر وبربع لًرن مع احلواجب ا؛لر  مع الأ ر  الًامدنمع ااًيرادسلع اا

  الجزئي  المدخل الثاني  المدخل

لر  سجالادم هلا امن   الاراما اتيد  سنلادلًمب ت  مع احر بمع م دحلع امللاعرس الًت  توات  احلعد  الإسامج  

الًرنظم مع  اتبالالامي الإتراءاس  الًلا فان سجالالادم هلا امن   لنظران   الًعمد  ح   ر  الًلم      الم اصلالاري 

اُلم الإصري الإسامج    بمع ترحم  لً ت اء ام وجع لًملعد  الإسامج    د لران سن الأ ل   ي س الًر مج نمةسج  

ع فع  اُلم اصلالالالالالالالالالالالالاري احلعد  الإسامج بللالالالالالالالالالالالالا ب  الًعاع  الًع    دم  الم هلا ام    سج  ي  لخ ر حالالالالالالالالالالالالالادحح الالالالالالالالالالالالالام 

امنظ ع   ر  ل  الًعمد   الًرنظم مع  االًرونلالالالالالالالالالالالال اإالالالالالالالالالالالالادفع ا  اس اسامبع  سا تنالالالالالالالالالالالالا ن ساالالالالالالالالالالالالاد  الً مدساس  

  2011 الًين  ج    .الإسامبع الً بمد  سان سن ل ون هندب  تم     م ي فع ج ي انلالالالالالالالالالابوب احلعد  الإسامج    

  ل50-49ص 

 :و:قوم هذا المنهج على عدة محاور رئيسية أهمها ما ثلي

 .   الأااد  الإسامبع اح دلًمع  االً مدر   مانا د اتنبم   واحبعد ا؛ةربفعالًعلف   ل1
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 .تن ل  حادسم املعرس اسنيدم الًرخبف الإسامج  ل2

 .الًر رف  الم امرت  اس امة را اامابيع لًبرخبف الإسامج  ل3

 .االًظراف الًاد  اا تلدف اند   اسندلًمب الإصري الإسامج  اام دمجع  من د  اا رمدم الأياب لًب   مدس   ل4

 .امردب ع ات مم  الًنرد ج ل5

اتوضلالاح تددمم الإصلالاري فع الً ا  الً رلمع فع حدد  الإصلالاري الإسامج اتوس الًلم      الم هلا ام    احل ئي  

الًلج ل  ر اصلالالالالالالالالالالالار دس ت  مع لًب للالالالالالالالالالالالاد   الًت  توات  الأتع ا اح  وحمع  ح د لةسج اُلم   ر اتوس سلع جرد ج  

 .امنفلا  حب ونع لًبب احج الإصر مع

 :  :مراحل الإصلاح الإداريثانياا
اتيلالالالاد  حد و لالالالاع ح  احة واس االإتراءاس امررلالالالادلًملالالالاع   ً لالالالا  ح   لًضلالالالالالالالالالالالالا لالالالادن جدلالالالادي   بملالالالاع الإصلالالالالالالالالالالالالاري الإسامج  

  نرحع    ان ننع يلر ل  اامرندن ع حل ب ضعد الًي ،  ترمةة فم د لاع

 :أولا  دراسة وتحليل الحاجة إلى الإصلاح الإداري 

الً  ل  ح  الأتع ا اح  وحمع  ات يي حالالارو  مالالاد امالالارفم ل  ح    حدت د  ا     الإتراءاس  فالالاوء سساء  

جًضلالايد  الإسامج  تب   ت مل هل    الإسامبع  االًرضلالاة  الًوظمفي  االالا ف حالالارو   فدءا ام لرب   ا  ر ا

  اح بو  ام الم امظدهر اح دتع اُلم الإصلالالالالالالالاري  االًلج  الالالالالالالالارب ر تنبم  الً واح  الًت  سسس الً  د  اح     تن ل

 .م دحلا د   الم اوء اموامس امدلًمع االًبلربع امرد ع

 :ثانيا  إعداد وصياغة الإستراتيجيات ووضع الأهداف

ابر  فع هل  امر بع ا  اس احة ي الإنلالالالالالالالالالالم اتمدمع لً  بمع الإصلالالالالالالالالالاري الإسامج اسه افعد الًر االالالالالالالالالالامع  ابرويف 

الً واحلالا  سه علالاد سن ت ون حنلالا سا اااضلالالالالالالالالالالالالا لالاع  اااي ملالاع  ايلالاد بلالاع حلالا   جدلالادي هلالال  الأهلالا اف  الم الً لالا للالا  ح   

 .لًب مد   اسن ت ون اف  ت ا   حن  حن س

ا  رب  هل  امر بع ح  س ث  امرا   صلالالالا ولع لًوتوس سالًوبدس   ل ا  الالالالاب امالالالالارفم ل  اتفداس اا ررف  

نًلالالالم ات مدمدس اامفدهم   اتعدس الًنظر بللالالاك  د ا للالالاكن انلالالاد   الًرنفمل  احل  لًك ف ع د ا ربفت ا   سس ا

فان الأه اف احد سن تر ب   رن م  ح ب  ح  الًريد ع سا ح ب  ح  الًرحر  بع سا   نا  دلً نالالالالالالالالالار الًبللالالالالالالالالارج سا 

 . دلً واج ن سا  دلًوند   الًر نمع ا   هد
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 :ثالثا  تطبيق الإصلاح الإداري وتنفيذه

سامج سا امنظ ع ت ور    داحع  ا  رب  هل  امر بع ح  سصلالالالالالالالالا ب امرا    جظرا لًوتوس يو  سا   احلعد  الإ 

 .  بمع الإصري االًرتم     دصع ا ا ش رس  كن   بمع الإصري نرة ر نبيد  الم حادح عد الًلةامع

سنلالالالالالابوم الًالالالالالالا حع الًفدد مع    ح   اهندب   ا سنلالالالالالادلًمب لر  اتيد عد فع هل  امر بع لًرنفمل   بمع الإصلالالالالالاري  

  ملا 
ا
  لادهرا

ا
حوظف سف لاع   ۱۵۰۰۰اح رم الً لادجملاع يلادحلات  تالالالالالالالالالالالالالارب    ا  لا   الًلالج ةي رلا  الًملاد لادن ا    جدلاد لاد

اهندب الأنلابوم الًر مبيع  دلإصلاري سج ت مئع  الإصلاري اا  ا ح  احلعد  الإسامج لًبرك م   الم ت لع   بمع 

 لًب ملالادر ب  بملالاع الإصلالالالالالالالالالالالالاري االًر عملالا  امنلالادنلالالالالالالالالالالالالالاب لًلالا  ح   ر  يللالالالالالالالالالالالالار سهلالا افلالا   
ا
اتلالاكهملالا  احلعلالاد  الإسامج تلالا مبدملالاد

اس راالالالالالالالالالالالالالالا    ن حخربف حالالالالالالالالالالالالالاروبلالادس الً لالادحب ن فع احلعلالاد  الإسامج ييلالا  الًيلالا ء  لالا   اح لالاد   الم هلالالا الأنلالالالالالالالالالالالالابوم 

 .جظ  الإساما االًريد ع  بع حراف  الًععرلدء االًتد الًردرلع الًفريامع فع اصري همد   ا 

 :رابعا  الرقابة وتقو:م الأداء

جًا دء ح    بمع الإصري  ا اما الًريد ع الًر  ع  ابر  ف  د ح دمجع جرد ج الأساء   االًريد ع احد سن ت ون ب   ا

جًنرافلادس ان   اتلا س  ات لا ل   لاكهلا اف احة ي الًالالالالالالالالالالالالالانوبلاع امنب  لاع    احة ي الإنلالالالالالالالالالالالالالم اتمدملاع  ايملاد  ا

 .اح بو  االًي ا   امندنيع م دحلا د

اي  ت ون الًريد ع حالالالالالالالالالالاد يع لً  بمع الًرنفمل  اا رب  هلا الًنو  ح  الًريد ع ح  سفضلالالالالالالالالالا  سجوا  الًريد ع  جظرا 

لأ  لالاد   ر لالا   الم الًرتلالالللالاع الً عالالالالالالالالالالالالالاملالاع لًب  بوحلالادس  ح لالاد لتم  مرخلالالج الً رام الًرلالا  لالا  فع الًويلالات امنلالادنلالالالالالالالالالالالالالاب   

 .الًروتم  الًر ر منفلج احة ي االًب احج امواو ع لًبوصو  اُلم الًنرد ج ام بولعات  ل  

 (  مراحل الإصلاح الإداري 01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 المصدر  من إعداد الطالب بالاعتماد على ما سبق. 

 

مرحلة دراسة وتحليل  

الحاجة إلى الإصلاح  

 الإداري 

إعداد مرحلة 

وصياغة 

الإستراتيجيات ووضع  

 الأهداف

تطبيق  مرحلة 

الإصلاح الإداري  

 وتنفيذه 

الرقابة  مرحلة 

 وتقو:م الأداء 

 مراحل الإصلاح الاداري 
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 :  :الإدارياستراتيجيات الإصلاح  ثالثاا
-9  ص2013 شلالالالالالابب     هندب   ا انلالالالالالالم اتمدمدس تتيل  دممد لًر يم    بمدس الإصلالالالالالاري الإسامج سه عد حد لاع

  ل44-42  ص2011االًين  ج    10

 :أولا  إستراتيجية الإصلاح الجزئي

ات ور هل  الإنلالالالالم اتمدمع  الم توتم  تعوس الإصلالالالاري جنو   س يبم  ح  الً ندصلالالالار اامنظ دس امالالالالاا  فع فع  

حالالالالارو  الًعم بع  حالالالالارو      بمع الإصلالالالاري  ات ور هل  الإنلالالالالم اتمدمع  دسا  دلًلم      الم سم  ع  ندصلالالالار  ع  

  لالً نار الًبلرج  حارو  ةرق اسندلًمب الً     الأجظ ع االًتلرا دس

 :ستراتيجية الإصلاح الأفقيثانيا  إ

ات ور هل  الإنلالالالالالالالم اتمدمع  دلًلم      الم   س يبم  احن اس ح  الً ندصلالالالالالالار ام وجع لًبنظدر الإسامج الًعاع لًعن د 

 يدصلارا لً  ر شلا ولًعد   الم نلابم  ام د   
ا
ت ي   الم    حنظ دس احلعد  اح  وحي سا ي د دت   ا  رب  سلضلاد

تصلالالالالالالالالا م  نلالالالالالالالالاب  الأتوم اامرتيدس سا االالالالالالالالالال الًعمد   الًرنظم مع  ً اح الالالالالالالالالار ي  تر   هل  الإنلالالالالالالالالالم اتمدمع  الم 

 .ات وبرهد سا اتراء ت مم  لًبوظد ف فع ت مل ي د دس احلعد  اح  وحي

 :القطاعيثالثا  إستراتيجية الإصلاح  

ات ور هلالالال  الإنلالالالالالالالالالالالالالم اتمدملالالاع  لالالادجر لالالادء ت مل الً نلالالادصلالالالالالالالالالالالالار اح رتلالالاع ام وجلالالاع لً ساء سا لالالا  امنظ لالالادس اح  وحملالالاع  

ا؛ةردما  ابر  تدرلع  راحج الإصلالالالالالالالالالاري الًت  نلالالالالالالالالالار ي   الم تبك الً ندصلالالالالالالالالالار يي     م عد  الم   مع الً ندصلالالالالالالالالالار  

ا لًك ح   ر   للالالالالاعم  حلنع لًردرلع الإصلالالالالار دس ام بولع  الم امالالالالالارو  الً  دمع سا احلترافع  ا ع  للًك 

االًونلالالالالالالالاد   الً دجوجمع    رب  ةرب ع اسامبع حةيرع لً صلالالالالالالالاري تتندنلالالالالالالالاب حل  دساس اح دمنلالالالالالالالادس     اموظف ن  

 .االإيادجمع الًت  ت ور ب د

ا  رب  هلالال  الً رب لالاع ح  اتعلالاع جظر ب ، الًيلالاد   ن  اس   لالادم الدلالاد ملالاع  الم   بملالاع الإصلالالالالالالالالالالالالاري الإسامج  ف   

ت فل الإساما الًر بم لع اُلم الًل وم  وتوس حعدر حارد ا اح   ا    د تنلر ماي اميدسما فع الإساما  ات ون 

الًت  يلالالالا    م    بملالالالاع  سساا  لالالالادف ا لً ساما   الًرنفملالالالالللالالالاع  الًع    لالالالادم  الم هلالالالال  الً رب لالالالاع ظعوم الًالالالالالالالالالالالالالارا لالالالادس 

 الإصري الإسامجل
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: التجربة الأردنية في  :الإصلاح الإداري رابعاا
  93-91  ص2018ا دفع    103  ص2006  ةرا ب    

  الم   بمع الإصلالالالالاري الإسامج ف  د انلالالالالاعبت حع ا د  
ا
تر    الأتع ا اح  وحمع الأمسجمع بالالالالالا دس اي عالالالالالات الدد د

بللالا    ي    اح  هل  الًالالا دس صلالاتر ال  هل  الأتع ا االالام  ج دق احر اسهد االالادفع اُلم حن اسلع   س 

ا اما   22مج الً در فع الأمسن ح   الً دحب ن ف  د الدلًردُع بادةع الًعم   الًرنظمم  ف  د  م  لر ون احلعد  الإسا

سلًف حوظف لخضلالالالالالالالالالالال حن     178حةنلالالالالالالالالالالاالالالالالالالالالالالاع  دحع ابيبا   س الً دحب ن فع هلا احلعد   واُع  38اسا را    19ا

 .سلًف لً دجون احة حع ام جمع 163

 النشاط الإصلاحي والتطو:ري 

 ح  اسماب الً ملادسا الً بملاد لًبلا الًلاع فع الأمسن  لاكه ملاع اصلالالالالالالالالالالالالاري احلعلاد  امالالالالالالالالالالالالالاةا     
ا
الً  بملادس الإسامبلاع اج ريلاد

  الم حوا يع الًرت  اس الًت  تتالالالالادم  فع الًيائع ا؛ م ع ت  االالالالال حد و ع ح  الًب احج الإصلالالالار مع  
ا
حل ب  يدسما

 :ح  تر    الم جواحع حن سا ح  الأساء الإسامج  

  اح علا  1955جظلادر احةلا حلاع املا جملاع  تنظم  اتراءاس الً  لا   ايللالالالالالالالالالالالالالادء ب ، الأتع ا ح لا  سلوان اموظف ن  

نًلالالالالالار دجع  خب اس    1967  اا  ا الًرنظم  االأنلالالالالالادلًمب فع سا را اموا جع  در  1968ما الً دحع  الإسا   اي  ت  ا

ً  ع  سً فع حر بع  لًدس امرن ا لً ج دء الً اُع اي  انلالالالالالالار رس ا؛ دا سالًمع ح   حةنلالالالالالالاالالالالالالالاع فومس اا دلًع الًو

سا تنظم   دفع ي د دس  اتضلالالالالالالالالالا نت يللالالالالالالالالالادةدس   ل ا اتعوس حرواصلالالالالالالالالالابع حد الًت  تا ايرند اح دُع  ح   ا د

احلعلاد  الإسامج افرا لا  ات مم  سساء سفراس  احنلادالًلاع تنلا للا  سنلالالالالالالالالالالالالادلًملاب اانلالالالالالالالالالالالالاد لا  الً  لا   ات  ايللالالالالالالالالالالالالادء ا اما  

  اإصلالالالالا ام جظدر حن ث لًمة حع ام جمع  1994  ا للالالالالاعم  حلنع حبعمع لًبرن ل  االًر وبر 1994الًرن مع فع 

  ل1999    االًملنع امبعمع لً صري الإسامج  1998

 س  راحج الإصلالالالالالالالالالالالالاري الإسامج الًت  يلالادست لالاد حللالادن الًر وبر االإصلالالالالالالالالالالالالاري امبعملالاع  رن م علالاد حد و لالاع ح   ايلالا  ت  

 .الًنرد ج الإلدد مع امب ونع

 .الً اا را  اس تنظم  اسامج لً  س ح    ل1

 .ايلم اي هم   تنظمم  لً ساما الً دحع فع الأمسن ل2

 .االً اا رتبامي الإتراءاس اسندلًمب الً    فع   س ح  امةنادس   ل3

 .ايلدء حلرا  حر دح  لًنظدر احة حع ام جمع ل4

 .ا  اس اصف اتانمف الًوظد ف لًبفئدس الًوظمفمع ا؛ةربفع ل5

 .اجدد  حلرا  تفوب، الًار مدس فع ب ، الً اا ر اامةنادس ل6
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ا الم الًر   ح  الًنرد ج الًت     ا د هل  الًب احج الإصلالالالالالار مع اً س  د لً  تر ع  ح  مسر الًفدوا   ن حالالالالالالارو   

 لالا ما الإسامبلالاع الًف بملالاع ال ن الً لالا ما الًر حلالاع لًرن م  الأهلالا اف الً لالادحلالاع الأحر الًلالالج يلالادس اُلم ا لالادما الًينلالا  فع  الً

جًر د     ح  الًنظرا احل  مع الًضلالالالالالالالالالام ع اُلم جظرا س ث  ا الالالالالالالالالالاد  اشلالالالالالالالالالا و     الًرتبع مفعور الإصلالالالالالالالالالاري الإسامج اا

ر الً  لالاد  الً لالادر الًلالالج س لالا تلالا  ات لالات ترت لالاع هلالال  الًنظرا الًللالالالالالالالالالالالالالادحبلالاع ح   ر  ا ر لالادس  رجلالادحج تنلالا للالا  ات وب

 .2000الًملنع الً بمد لً صري الإسامج  در  

 برنامج تحدثث وتطو:ر القطاع العام

  رس هلالالا الًب جلالادحج الًوايل اح لالادُع لًب  لالاد  الً لالادر اح لالادجلالادتلالا  ح   لالا ا نلالالالالالالالالالالالالابيملالادس   لالادمر  بلالاع الً ا لالا ا     ملالا  

ااجخفدس    الأساء مج االالالالالالا ف الإتراءاس  الالالالالالا ف الًللالالالالالافدفمع اامالالالالالالاد بع  تضلالالالالالادمم الًتللالالالالالارا دس الًلم ه  الإسا

تكهم  الً  د  الً در  االالالالالا ف الًرنالالالالالام    ن امةنلالالالالاالالالالالادس ا؛ةربفعل    اجر   لًيمدن   س ح  الأحوم امر ب ع 

 . رن ل  ااضح لً ام الً الًع االً  د  الً در فع ا؛لر ل اا رمدتدت  انب دت  احاةالًمدت 

 :اي  تض   الًب جدحج الًلم      الم   ا حندام سندنمع  ع

ً سااتمع اإلددس    ح   م  تبالالامي الإتراءاس اإ دسا هم بع الً  د  الً در  ا الًع   التنظيمية  الهياكل ل1 ا

 .الًر دح  ااال اصف اتانمف لًبوظد ف

ح   ر  ت وبر الأتع ا امالالالالالادج ا لًب ضلالالالالادء اج   امواةن ن ح  جظدر الًر د      والتشــــر:عات القوانين   ل2

تًر دمع اترشلالالالام    بمع انلالالالارخ ار انلالالالاد   الًن   اح  وحمع اإ  اس حللالالالارا   ام يي اُلم جظدر الًضلالالالا دن ا

 .يدجون لنظ    بمع شراء ا رمدتدس احلعد  اح  وحي

حعرب   حع احل عوم اسمشلالالالالالالالالالالالالافع ت مل ح   م  ا  اس سلًم  احة حدس اإيللالالالالالالالالالالالالادء     الوســــــــــــائل والأدوات ل3

لًلالالا   سلوان احةلالالا حلالالاع املالالا جملالالاع  الم شلالالالالالالالالالالالالايعلالالاع  س  لالالاد  سلوان احةلالالا حلالالادس اإس لالالاد  ت مل ةبيلالالادس الًروظمف 

نًرفدسا حن د  .الإجلم جت لًر ع ن امةنادس ح  ا

 لأالًوبدس االالالالالالالالاراماس اح دتع الً  د االالالالالالالالا      برمجة النشـــــــالات وا ليات ل4
ا
الًت  نلالالالالالالالاوف لر  تنفملهد تي د

 .ف  دالًي الع االًن دلع لً   تع  سا     تنفملج  ت ا   حن  لن س 

ال  رضلالالالالا ا حد ت  الًروصلالالالالا  الًم  ح  سمانلالالالالاع الًردرلع الأمسجمع مل د يالالالالالار مل الً و   كن الً مدسا الًالالالالالامدنلالالالالامع فع  

الأمسن االًالالاب ع الًرنفمللع ي  سسم ت سه مع الإصلالاري الإسامج فوفرس لً  الً    االً ف ع الًالالامدنلالامع الً وبع 

 فع متبلالاد  اسهلالا افلالا  احر بيلالادتلالا  ا؛ لالا سا اسلً حلالات احلعلالاد  اح  وحي  
ا
 ب احج الإصلالالالالالالالالالالالالاري الإسامج الًلالالج ايلم م     ا

  يع احواو مع ح  الأن  الً ب مع امر دمف  ب  د   ن الًيد   ن اا؛ةرا ن اً س  د لً   تن ل  يلدةدس  

تنربر   ع   رجدحج الإصلالالاري االًي ء فع  لًمدس تنفمل  ا ر  س بللالالا   سنلالالادالالالا   اشلالالاي   دح   الم الًونلالالامبع الإسامب

اتخفمف الً موس امفراالالالالالالالالالاع  الم الًنظدر الإسامج  ا للالالالالالالالالا    الالالالالالالالالا    الم الًونلالالالالالالالالامبع الًالالالالالالالالالامدنلالالالالالالالالامع  ا دسا تنظم  
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حل ا فلالاد  شلالالالالالالالالالالالالايلالا  تلالادر     احلعلالاد  الإسامج لًبلالا الًلالاع   لالاد لر   الأهلالا اف الًالالالالالالالالالالالالالاملالادنلالالالالالالالالالالالالاملالاع الًت   لالا ست لالاد الً ملالادسا الً بملالاد

الًالالالالالالالالالالالالالابو مع  ت يم  الً ريدس   االًونلالالالالالالالالالالالالامبع     ل  سا الًتدء سا  تم   ب ، الً واج ن لًبونلالالالالالالالالالالالالامبع الًتللالالالالالالالالالالالالارا مع  

  لالإيادجمع  الًرونل فع تفوب، الًاب ع  اًهر در  دلًرن مع االًر مبب امر مج

فدفر رس  دلًردُع اُلم الًر دح  فع تعوس الإصلالالاري احندام   م    لًت احلواجب الًفنمع امرخالالالاالالالاع  الإسامبع   

سنلالالادنلالالامع لًرف م    بمع الإصلالالاري االالالا فت  ح بب ا دتع       دقع ام دمنلالالادس ا؛لر  مع ام بولع االًت   ع

 
ا
نًلالالالالم اتمدمدس ا؛ةربفع لًبرن مع الًللالالالادحبع  الالالالاوصلالالالاد نًلالالالار رام حل ا لً د د الً  ما  الم الًرنالالالالام  االًرواصلالالالا  اا

اسن هنلالالادب  تمالالالاب لًملعلالالاع ا؛ةرالالالالالالالالالالالالالالالاع سا ام نملالالاع   ملالالادسا هلالالال  احلعوس احرلالالادب لالالاع حالالالالالالالالالالالالالا  ت لالالاد الً  بملالالاع فع الًوايل  

 الًرنفملجل
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 خاتمة 

نًلالالالالالالار رامبع ات  ف اُلم الًرفل ح   ح     ر  حد نلالالالالالالاي  لرضلالالالالالالاح ح   سه مع الإصلالالالالالالاري الإسامج    بمع تتالالالالالالالا   د

 فدءا احلعد  الإسامج لًب الًع فع تنفمل  لًبالالالالالالالامدنلالالالالالالادس الً دحع   نم    رب  ا؛ةرج الًو م  لًبوصلالالالالالالاو   دلإساما  

ً سهدم   اُلم حارو  ح  الًف دلًمع االً  ما  الم حواتعع الًرن لدس االًا   ي حد  الم ةرب  تن  م  الًرن مع اا

ف  لاد ً شلالالالالالالالالالالالالاك فملا  سن تن م  الًرن ملاع  الم حالالالالالالالالالالالالالاروبلادت لاد ا؛ةربفلاع نلالالالالالالالالالالالالاواء الًالالالالالالالالالالالالالاملادنلالالالالالالالالالالالالاملاع سا اًيرالالالالالالالالالالالالالادسللاع سا 

تًر لاد ملاع   ر لا  فع الأنلالالالالالالالالالالالالاد   الم الدلادس جظلادر اسامج حر لادحلا  اف لاد  يلادسم  الم حواتعلاع حر بيلادس الًرتم    ا

تًر د مع  فر تن مع فع ظ  اسام   .ا  دحع ا مفع اهلع ا حلوهع الً ام الًامدنمع ااًيرادسلع اا

الً   توصلالالالالالالالالالالالابند اُلم سن هندب  ريع اةم ا   ن الإصلالالالالالالالالالالالاري الإسامج االًرن مع الًالالالالالالالالالالالالامدنلالالالالالالالالالالالامع ا لًك ح   ر  سن 

د لًرن م عد  فعو       الم تف م  سام الإساما لًرن م  الأه اف    سنلالالالالالالالالالالالادنلالالالالالالالالالالالاما
ا
الإصلالالالالالالالالالالالاري الإسامج   رب  شلالالالالالالالالالالالارةد

لً صلالالالالالالالالالالالالاري الًلا       لاكلًملادسدفنلاع الًفالالالالالالالالالالالالالادس ااح  وحلاع اًلًعلم اجملاع  الًرن وبلاعل اتنلادالًنلاد  لا  ح  الًي  ايراةملاع اح لا 

 الًرن مع الًامدنمعل

د لأج سالًلالالاع ت    اُلم    ب  يلالالا مت لالالاد  الم حوا يلالالاع الًرت  اس اتن م   ا  ا  موبلالالاا ب  لالالا  الإصلالالالالالالالالالالالالاري الإسامج حالالالالالالالالالالالالالالالادما

حدر  مع  الائع يدجوجمع  الًرن معل اإجددي هلا امادم لر بب توفر متبع انلم اتمدمع  يمدسا اا مع  حلدم ع  

ات نمع سا  عل فدلإساما الًف دلًع لًاالالالالالالالالالالالالات ف ي سساا لًرنفمل الًالالالالالالالالالالالالامدنلالالالالالالالالالالالادس      ع حنرب سنلالالالالالالالالالالالادالالالالالالالالالالالالا   لًبرن مع 

ً سهدمل  االً  الًع اا
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 النتائج 

ان الًرن ملالاع الإسامبلالاع امالالالالالالالالالالالالالاا لالا فلالاع ح    بملالاع الإصلالالالالالالالالالالالالاري الإسامج  ع حد و لالاع ح  الً  بملالادس الإسامبلالاع الًوا ملالاع  

الًفد بع االًت   الالالالالالالالالالالاد   فع مفل حالالالالالالالالالالالارو  الإساما اتد بعد  دلًردُع يدسما ا فةا اح الالالالالالالالالالالا  انلالالالالالالالالالالارخ ار الإح دجدس  

 را الًا   دمالالالالالالالاع سا امروفرا اتن م  الأه اف  الم سفضلالالالالالالا  ات  ابدب سن ت ون الً  بمع حالالالالالالالار را احالالالالالالالار

حةيرع اح     ً لدو  اجدةا د لًملدن  د را     حرفر ع اسً ت ون حع ع الًرن مع االإصلالالالالالالالالاري ح  يي  احلعد  

 .جفا الإسامج  

لدب سن تند  هل  الً  بمع  دعد  تنظمم  افن  حنفالالالالالا  احالالالالالار   ابرتيي حيدشلالالالالارا  ر ا  حدب  الًو ماء  

مةنلالالالالالالالالاالالالالالالالالالادس لًرنفمل   ي الإصلالالالالالالالالاري الإسامج فع اةدم امالالالالالالالالالام ع  حل الالالالالالالالالاراما اتوس فرا   فةا فع الًو اماس اا

الً دحع الًت  ت  ف اُلم تن م  سه اف اجردتمع سا ايرالالالالالادسلع سا نلالالالالامدنلالالالالامع سا   دفمع ح   ر  تد مل اموامس  

نًرتر     ام  رلامدسلع االًبلربع امرد ع اتن مع حوامس ت ل ا ااا عد حوال ا

 :الدراسة من نتائج في النقاط التاليةثمكن تلخيص أهم ما توصلت إليه هذه  

تنالالالالا ن حالالالالارو  سساء احلعد  الإسامج    أهمها يهدف الإصــــلاح الإداري إلى تحقيق العدثد من الأهداف   ل1

امفل اجرلالادتمرلالا    بلالادسا  فلالادءا الأتع ا اح  وحملالاع  ترشلالالالالالالالالالالالالاملالا  الإجفلالادق اح  وحي  الًلم      الم ايرالالالالالالالالالالالالالالادسللالادس  

الالالالالالالالالالالالالامي الإتراءاس الإسامبلالالاع حوا يلالالاع الإساما الً لالالادحلالالاع  الًتللالالالالالالالالالالالالاتملالالا      ب    بملالالاع الًرنو  الًلالالا ل  راةي  تب

جًنراف  احندملع الًفالالالالالالالالادس    مالالالالالالالالارد اس الًرن ل  ح  ست  تن م   دلدس الًعفدلع الإسامبع اح دحلع ا

 .االً ضدء  الم الًر  م اس االً موم امرامع

   ندء سالًع الً دجون اامةنلالالالالالالالالالالالاالالالالالالالالالالالالادس الًت    ثتوقف نجاح الإصـــــــــــلاح الإداري على عدد من العوامل أهمها ل2

نًلالالالالالالالالالالالالارتر  االًرشلالالالالالالالالالالالالاوا اامظدهر الًفدنلالالالالالالالالالالالالا ا  اًهر در  دلً نالالالالالالالالالالالالالار    الالالالالالالالالالالالالاوسهد ت يم  الً دجون   نك     ا

الًبللالارج  ت بمف الأشلالاةدص  اج الًعفدءا االًن اهع ام بولع ح  الًند مع الً ب مع االً  بمع  االالال  راحج  

 .ت مببمع ح مانع لًرفل  فدءا الً دحب ن فع احلعد  اح  وحي ح  الًند مع امعنمع االًابو مع

تًر دمع ااًيرادسج    ر ااوي  أهم معوقات الإصلاح الإداري  ل3   ر انر رام الًوال الًامدا   اا

الأه اف ام بولع فع   بمع الإصلالالاري الإسامج  اتوس ةي ع ح  اموظف ن فع حخربف امالالالاروبدس الإسامبع 

جًنراف الإسامج  ايالالالالالالالالالالالالالا  حن لاد لنرلا  حوايل  لادم ا  ت م      لا  الًب احج  امتي لات حالالالالالالالالالالالالالادح علاد  لادلًفالالالالالالالالالالالالالادس اا

اموالالاو ع  اتندا  افللالاد  سلع حندالًع لً صلالاري الإسامج فع احلعد  اح  وحي  الالا ف الًب احج الًر بم مع 

 االًلم  وبعل
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