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 الم�خص:

العنف �� القطاع الص�� هو قضية ذات أ�عاد متعددة تؤثر ع�� جودة  

 متنوعة مثل  و الرعاية ال�حية وسلامة العامل�ن.
ً
�شمل هذا العنف أش�الا

عدم القدرة ع��  ويعود لعدة أسباب،العنف ا�جسدي واللفظي والنف��ي، 

، انخفاض جودة الرعاية ال�حية المقدمة، وز�ادة ضبط النفس، والتوتر

لمواجهة هذه المش�لة، يجب تطو�ر سياسات صارمة و معدل الإجازات المرضية. 

م النف��ي والاجتما��، وتوف�� بيئة عمل آمنة �حماية العامل�ن، تقديم الدع
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، وهو الطر�قة  أو الأسلوب إستخدمت الدراسة المن�ج الوصفي‘وداعمة، و

الذي �سلكھ الباحث العل�ي �� تقصيھ ل�حقائق العلمية،والذي يقوم ع�� 

ومن نتائج هذه  ، وصف الظواهر الإجتماعية الطبيعية كما �� �� الواقع

سباب المتعددة للعنف، مثل ضغوط العمل ونقص الأ الكشف عن  الدراسة

تحس�ن بيئة الدراسة ب، وأوصت  الموارد والتفاعل السل�ي مع المر��ى وأسرهم

و، العمل من خلال توف�� موارد �افية وتدر�ب متخصص �� التعامل مع العنف

 عن طر�ق تقليل العنف. �عز�ز التماسك الإجتما�� و�ناء مجتمع
ً
 .أك�� أمانا

العنف،القطاع الص��، التمر�ض،الممرضات،الكوادر ال�لمات المفتاحية: 

،الط�ي،المستشفيات.  

Abstract 

This violence includes various forms such as physical, verbal and psychological 

violence, due to several reasons, lack of self-control, stress, low quality of health 

care provided, and increased sick leave rate. To face this problem, strict policies 

must be developed to protect workers, provide psychological and social support, 

and provide a safe and supportive work environment, and 'The study used the 

descriptive approach, which is the method or method used by the scientific 

researcher in his investigation of scientific facts, which is based on describing 

natural social phenomena as they are in reality, and the results of this study are 

ISSN PORTAL : 3006-1822 - مجلة البحوث والدراسات العربية

https://asrmarabic.com



3 
 

the detection of multiple causes of violence, such as work pressure, lack of 

resources and negative interaction with patients and their families, and the study 

recommended improving the work environment by providing resources Adequate 

and specialized training in dealing with violence, promoting social cohesion and 

building a safer society by reducing violence. 

Keywords: violence, health sector, nursing, nurses, medical staff, hospitals. 

 

 

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 

 المقدمة:

بالمراكز ال�حية  والمستشفيات، تحدث بصفة شبھ يومية باتت الإعتداءات ع�� الطواقم الطبية 

وتز�د �ش�ل كب��، الأمر الذي جعل موظفي القطاع الص�� يقومون �عملهم �� جو م�حون غ�� 

ولا �ستطيع إن�ار أن العنف اللفظي وا�جسدي ضد العامل�ن �� القطاع الص�� قد وصل إ��  ،آمن

.(بن جلول.
ً
).2024مستو�ات مرتفعة جدا  

يش�ل العنف ضد الممرضات مش�لة �حية عالمية تؤثر ع�� بيئة العمل وجودة الرعاية ال�حية. و 

�شمل العنف أنواعًا مختلفة مثل العنف اللفظي وا�جسدي وال��ديدات، مما يؤثر سلبًا ع�� 

العنف ضد الممرضات هو قضية خط��ة تؤثر ع�� جودة  و  ال�حة النفسية وا�جسدية للممرضات
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يتعرض الممرضات للعنف  و�ش�ل خاص،حية وسلامة العامل�ن �� هذا المجال.عاية ال�ر ال

بأش�الھ المختلفة، سواء �ان لفظيًا أو جسديًا، من قبل المر��ى أو أسرهم أو ح�ى زملا��م �� 

العمل. هذا العنف يمكن أن يؤدي إ�� آثار نفسية وجسدية سلبية ع�� الممرضات، مما يؤثر ع�� 

تقديم الرعاية المث��أدا��ن وقدر��ن ع��   

، 

 أهمية الدراسة:

عد العنف ضد الممرضات �� المستشفيات مش�لة عالمية ذات أ�عاد اجتماعية ونفسية �

 :واقتصادية بالغة الأهمية. ت��ز أهمية دراسة هذا الموضوع من خلال النقاط التالية

إ�� وضع  ��دف فهم أسباب العنف وتأث��اتھ :ا�حفاظ ع�� سلامة العامل�ن ال�حي�ن •

اس��اتيجيات فعالة �حماية الممرضات من أي نوع من الاعتداءات، سواء �انت جسدية أو 

 .نفسية أو لفظية

يؤثر العنف سلبًا ع�� أداء الممرضات و�قلل من قدر��ن  :تحس�ن جودة الرعاية ال�حية •

 .ع�� تقديم رعاية �حية عالية ا�جودة للمر��ى

فع العنف العديد من الممرضات إ�� ترك العمل، يد :ا�حد من فقدان الكفاءات الطبية •

 .مما يؤدي إ�� نقص حاد �� ال�وادر الطبية وتدهور جودة ا�خدمات ال�حية

�ساهم الدراسات �� �غي�� النظرة المجتمعية إ�� مهنة التمر�ض،  :�غي�� الثقافة السائدة •

 .و�عز�ز اح��ام كرامة العامل�ن ال�حي�ن
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�ساعد نتائج الدراسات �� تطو�ر سياسات و�رامج  :وقائيةتطو�ر السياسات وال��امج ال •

 .��دف إ�� الوقاية من العنف وم�افحتھ �� بيئة العمل ال�حية

ا �حقوق الإ�سان، و�ساهم  :�عز�ز حقوق الإ�سان •
ً
�عد العنف ضد الممرضات ان��ا�

 .الدراسات �� حماية هذه ا�حقوق وتوف�� بيئة عمل آمنة ل�جميع

 

 

.. 

الدراسة:أهداف   

هدفت هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� الأسباب الرئيسية ال�ي تؤدي إ�� ممارسة العنف ضد 

الممرضات �� بيئة العمل،و إستكشاف العواقب النفسية وا�جسدية للعنف ع�� الممرضات، وإ�� 

.لتقليل معدلات العنف وتحس�ن بيئة العملتقديم حلول عملية وتقنية   

 

 مش�لة الدراسة:

 
ً
لأغلب الدراسات يحدث العنف �� م�ان العمل لعدة أسباب تتعلق بنقص المعلومات وعدم تبعا

كفاية الموظف�ن والمعدات وإنقطاع الإتصالات مما يز�د خطر السلوك العنيف �� خدمات الرعاية 

ال�حية، وت�ون �� ش�ل  إساءة لفظية وعنف نف��ي  وإعتداء جسدي وجن��ي من قبل المر��ى 

تتمثل المش�لة الرئيسية �� ارتفاع معدلات العنف ضد الممرضات، والذي ينعكس سلبًا و م،�وأقر�ا�

، وتتبلور مش�لة الدراسة �� البحث عن ع�� أدا��ن وقدر��ن ع�� تقديم الرعاية المث�� للمر��ى
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و�نبثق عن مش�لة  العوامل المؤدية إ�� الإعتداء ع�� ال�وادر الطبية �� القطاع الص�� ا�ح�ومي،

 ،ما �� الأسباب الأساسية للعنف ضد الممرضات اسة الأسئلة المحور�ة التاليةالدر 

 ما �� الأسباب الأساسية للعنف ضد الممرضات؟ •

 ما �� التأث��ات النفسية وا�جسدية للعنف ع�� الممرضات؟ •

 ما �� ا�حلول المق��حة ل�حد من العنف �� بيئة العمل ال�حية؟ •

. 

 

 الدراسات السابقة:

 

�� الوسط الص�� لدى الممرضات، هدفت هذه الدراسة إ��  ،العنف2024جلول.دراسة بن 

الكشف عن ظاهرة العنف �� الوسط الص�� من خلال محاولة معرفة واقعها ومستواها عند 

الممرضات بالمؤسسة العمومية لل�حة ا�جوار�ة بالدحو�ة، وتم إستخدام المن�ج الوصفي، ومن 

نف �� الوسط الص�� لدى الممرضات بالمؤسسة العمومية نتائج هذه الدراسة أن مستوى الع

لل�حة ا�جوار�ة بالدحو�ة مرتفع، مع عدم ��جيل الفروق �� مستو�ات العنف لدى الممرضات 

بذات المؤسسة لمتغ�� الأقدمية، وأوصت الدراسة بضرورة تفعيل مختلف الوسائل ال�ي من شأ��ا 

�سمح بتأدية المهام ب�ل أر�حية من خلال إتخاذ ا�حد من هذه الظاهرة وتوف�� بيئة عمل أمنة 

 التداب�� اللازمة

 

ISSN PORTAL : 3006-1822 - مجلة البحوث والدراسات العربية

https://asrmarabic.com



7 
 

. 

وأش�ال الإعتداء ع�� ال�وادر الطبية �� المستشفيات  ،أسباب العنف2016دراسة القي��ي.

ا�ح�ومية وا�خاصة �� الأردن، هدفت هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� أسباب العنف وأش�ال 

الإعتداء ع�� ال�وادر الطبية �� المستشفيات ا�ح�ومية وا�خاصة �� الأردن، وقد تم إستخدام 

انة �جمع البيانات الأولية المتعلقة بموضوع المن�ج المس�� الإجتما��، حيث تم تصميم إستب

) موظف وموظفة من مختلف ال�وادر 300الدراسة،وتم توزيعها ع�� عينة الدراسة ال�ي بلغت (

بإستخدام  الطبية والإدار�ة �� المستشفيات ا�ح�ومية وا�خاصة، وتم تفريغ البيانات وتحليلها

هذه الدراسة وجود درجة مرتفعة لأسباب العنف �� ومن نتائج ، SPSSالتحليل الإحصائي 

المستشفيات ا�ح�ومية وا�خاصة �� الأردن ومن أبرزها التسرع وغياب ا�حوار، التعصب للرأي، 

ووجود درجة مرتفعة لأش�ال الإعتماد ع�� ال�وادر الطبية، ورفع الصوت والصراخ، وأوصت 

�ومية وا�خاصة بإتخاذ الإجراءات الكفيلة الدراسة بضرورة قيام المسؤول�ن �� المستشفيات ا�ح

من خلال تفعيل القوان�ن  ال�ي تحد من العوامل المساهمة �� العنف ضد ال�وادر الطبية وذلك 

 التأديبية بحق القائم�ن ع�� العنف.

 

، حوصلة الدراسات حول العنف النف��ي �� العمل بالقطاع 2018عاصمي، خلفان.دراسة 

السابقة المنجزة حول  إ�� التعرف ع�� حوصلة لبعض الدراسات الص��، هدفت هذه الدراسة

موضوع العنف النف��ي �� العمل �� قطاع ال�حة، وال�ي أجر�ت �� العديد من البلدان م��ا 

ا�جزائر، وإ�� الكشف ع�� مختلف الأسباب المؤدية إ�� حدوث العنف النف��ي �� العمل مع 

�ي تحد من تبليغ ال�حايا،ومن نتائج هذه الدراسة أن التعرف ع�� مرتكبيھ، وع�� أهم الموا�ع ال
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العنف ظاهرة عالمية ومحلية �� آن واحد، ويعد  العنف النف��ي �� م�ان العمل أحد أش�ال 

العنف ومظاهره ال�ي لا بد من البحث والتعمق فيھ ومدى إنتشاره بالمؤسسات العمومية وا�خاصة 

الممرض�ن والممرضات المعرض�ن للعنف النف��ي  ، تب�ي �شريعات تتو�� حمايةوأبرز التوصيات

 داخل م�ان العمل.

 

، العوامل المؤدية للإعتداء ع�� الكوادر الطبية �� القطاع 2022دراسة المجا��،الصرايرة.

 الص�� ا�حكومي �� المجتمع الأرد�ي و آليات ا�حد م��ا من وجهة نظر المراجع�ن

، هدفت هذه الدراسة إ�� التعرف ع��  العوامل المؤدية إ�� 
ً
والمرافق�ن،محافظة الكرك أنموذجا

الإعتداء ع�� ال�وادر الطبية �� القطاع الص�� وا�ح�ومي  �� المجتمع الأرد�ي  وآليات ا�حد م��ا، 

جهة نظر  والتعرف ع�� أنماط الإعتداء ع�� ال�وادر الطبية  �� القطاع الص�� ا�ح�ومي  من و 

، وإعتمدت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي�� 
ً
المراجع�ن والمرافق�ن �� محافظة الكرك أنموذجا

ومن نتائج هذه الدراسة أن المستوى العام للعوامل المؤدية   بأسلو الم�ح الإجتما�� بالعينة،

)، 3.721(للإعتداء  ع�� ال�وادر الطبية �� القطاع الص�� وا�ح�ومي مرتفعة بمتوسط حسا�ي 

وأن العوامل المتعلقة  بمقدمي الدمات الطبية قد حققت ال��تيب الأول  من حيث الأهمية 

وأوصت  ،)3.889النسبية للعوامل المؤدية للإعتداء ع�� ال�وادر الطبية بمتوسط حسا�ي (

الدراسة بضرورة تزو�د المستشفيات والمراكز ال�حية  بالأعداد المناسبة من ال�وادر الطبية  

 و��افة المعدات والمستلزمات الطبية الضرور�ة.
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 من�جية الدراسة:

�عد الإطلاع ع�� العديد من الدراسات اللازمة لإتمام هذا البحث تم إستخدام المن�ج 

الوصفي،بإعتباره سرد ومشاهدة ال��يء، وهو الطر�قة  أو الأسلوب الذي �سلكھ الباحث العل�ي �� 

قوم ع�� وصف الظواهر الإجتماعية الطبيعية كما �� �� الواقع.تقصيھ ل�حقائق العلمية،والذي ي  

 جمع البيانات المستخدمة بالدراسة:

 شملت البيانات المستخدمة �� هذه الدراسة ع�� بيانات أولية و�يانات ثانو�ة:

 .البيانات الأولية: - أ

وأصلية �ع�� و�� البيانات ال�ي قام الباحث بجمعها من مصادرها الأساسية و�� بيانات واقعية 

 عن مش�لة الدراسة،كدراسات ا�حالة.

 

 البيانات الثانو�ة: - ب

�� مصادر البيانات ال�ي �ستخدم إذا ما �عذر ا�حصول ع�� مصادر البيانات الأولية، وذلك أ��ا 

تتناول الموضوع بصورة غ�� مباشرة، بحيث يتم جمعها من المصادر المكتبية ومن مراجعة أدبيات 

و�عزز هذه البيانات ا�جانب النظري عن طر�ق الأطر والأسس العلمية وتتمثل الدراسات السابقة، 

 هذه البيانات �� ما ي��:

 المراجع والكتب ذات العلاقة بموضوع التخطيط الإس��اتي�� وإدارة الأزمات. •

 .المواد العلمية والرسائل ا�جامعية والتقار�ر المختصة بموضوع الدراسة
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 التعر�فات الإجرائية:

 

،حسب �عر�ف منظمة ال�حة العالمية ه التعمد �� إستخدام القوة البدنية و��ديد  العنف:

 )OMS.2022( الآخر�ن، مما يؤدي إ�� حدوث صدمات وأضرار نفسية.

 ).2020Berkowitz (العنف.:  بأنھ تصرف يراد بھ إ�حاق الأذى بالآخر�ن

 �� المجتمع ولم �عاقب عليھ القانون وذلك  هوالعنف اللفظي: 
ً
أك��أش�ال العنف شيوعا

 ).2006�� شتم الآخر�ن أو منادا��م بما يكرهون.(القضاة.لصعو�ة قياسھ وضبطھ، و�تمثل 

 ).2001إحتقار الآخر�ن وإهان��م.(أبو عليا.العنف النف��ي: هو ممارسة سلوك إيذائي يرمز إ�� 

، ومن الأمثلة هو العدوان ال العنف ا�جسدي.:
ً
ذي �ش��ك فيھ الإ�سان بإيذاء الآخر�ن جسديا

 ).1989عليھ،( الضرب، والرفس،والدفع، والقتل بالسلاح.(سليم.

) 
ً
هو جملة من الممارسات الإيذائية السلوكية، البدنية، كما �عرفھ الباحث): العنف إجرائيا

ومرافق��م وتقع ع�� الأطباء واللفظية، والنفسية، ال�ي تصدر من الزوار أو المر��ى أنفسهم 

 والممرض�ن وممتل�ا��م.

 
ً
�� طواقم العامل�ن �� المستشفيات ا�ح�ومية وا�خاصة من أطباء : الكوادر الطبية إجرائيا

 وممرض�ن وإدار��ن داخل المستشفى.

 

 
ً
هو ذلك الفرد الذي يقوم بتطبيق المعرفة والمهارات ال�ي اكتس��ا من خلال  :الممرض إجرائيا

 ھ وتدر�بھ �� مجال التمر�ض.دراست
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 أسباب العنف �� القطاع الص��،وحلول واقعية.  الفصل الثا�ي:

 

طر الإعتداء ع�� عمال القطاع الص��، وهو موضوع معروف خموضوع د �� الآونة الأخ��ة يتزا

 و�نظر إ�� العنف �� م�ان العمل ع�� أنھ جزء من الوظيفة مما يؤدي إ�� عدم الإبلاغ 
ً
 عنھ.عالميا

تتأصل ظاهرة العنف وتبقى متجذرة �� معظم المجتمعات الإ�سانية دون إستثناء مع وجود تفاوت 

 للإختلاف �� طبيعة �� إختلاف  أش�ال وأنماط هذه السلوكيات المرتبطة ��ذه الظاهرة 
ً
،تبعا

 ).2016البناءات الإجتماعية والنظم الثقافية.(القي��ي.

ال�حية هو ضعف الوازع الدي�ي، وأن ثقافة إس��جاع ا�حق لا إن أول أسباب العنف �� المراكز 

إلا بالإعتداء، بالإضافة إ�� عدة عوامل أسر�ة و�يئية وثقافية، �غذي السلوك العدوا�ي ت�ون 

 و�نشأ عل��ا الفرد منذ صغره.

 

 تت�خص أسباب العنف �� ما ي��:

 عوامل ذاتية: (شعورالفرد بالإحباط) -

 ضعف الثقة بالنفس. -

 ا�حرمان من الأمان العاطفي. -

 العدوانية. عدم السيطرة ع�� الدوافع -
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طبيعة التنشئة داخل الأسرة.(إ�عدام التماسك الأسري،وعدم وجود مراقبة من قبل  -

 ).2015الوالدان لأطفالهم.(الدق.

 

 

 

 

�س�� ال�وادر الطبية لتقديم ا�خدمة الطبية من أجل تحقيق مص�حة إجتماعية عامة، وخدمة 

ء المجتم�� من خلال المحافظة ع�� �حة أفراد المجتمع، وشفاء المر��ى وتخفيف آلامهم وهو البنا

 ).2022بال��اية الهدف الأس�ى للعمل الط�ي.(المجا��،الصرايرة.

 

�عود جزء كب�� من الت�اليف الناجمة عن العنف إ�� تأثر �حة الفرد والع�يء الملقى ع�� 

عنف مش�لة متعددة ا�جوانب ولها جذور بيولوجية المؤسسات ال�حية، ومن الوا�ح أن ال

 ).2023وسي�ولوجية وإجتماعية.(السيد.

إن مش�لة العنف ضد الأطباء �� مش�لة مهنية رئيسية تتعلق بالأطباء ولها تأث�� ع�� سلام��م 

البدنية والنفسية،و�حدث العنف ضد الأطباء �� عدة أش�ال م��ا العنف ا�جسدي، 

 ب��از،التنمر: وهناك جملة من الأسباب الأخرى و��:الإيحاءات،العدوان،الأ 

 إنخفاض ثقافة المجتمع وز�ادة حالات الإنفعال والضغوطات النفسية لمرافقي المر�ض. -

 إنخفاض الو��. -

 غياب ا�حملة القانونية لل�ادر الط�ي. -
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 .نقص ا�خ��ة ال�افية لغالبية الأطباء �� غرف الطواريء �� التعامل مع حالات الإعتداء -

 أسباب العنف ضد الممرضات:

 :ضغوط العمل .1

o  العمل �� بيئات �حية م�حونة مثل غرف الطوارئ ووحدات العناية المركزة

 .يمكن أن يؤدي إ�� توتر وضغوط عالية ع�� الممرضات

o  نقص الموارد والإمدادات الطبية قد يز�د من العبء ع�� الممرضات، مما يجعلهن

 .وأسرهم الذين �شعرون بالإحباطأك�� عرضة للعنف من المر��ى 

 :التفاعل مع المر��ى وأسرهم .2

o  عض المر��ى أو أسرهم قد ي�ونون �� حالات نفسية صعبة أو �شعرون بالإحباط�

 .�سبب ا�حالة ال�حية، مما يدفعهم للتصرف �عنف تجاه الممرضات

o  توقعات غ�� واقعية من قبل المر��ى وأسرهم حول سرعة وفعالية الرعاية يمكن

 .ؤدي إ�� شعور بالظلم ومن ثم إ�� سلوك عدوا�يأن ت

 :عدم وجود دعم �افٍ  .3

o  نقص الدعم من الإدارة أو الزملاء يمكن أن يجعل الممرضات �شعرن بالعزلة

 .وال�جز �� مواجهة العنف

o  �� سياسات غ�� �افية أو غ�� مفعلة �ش�ل جيد �حماية الممرضات من العنف

 .م�ان العمل

 �ش�ل خاص: ضد الممرضاتحلول للتقليل من العنف 
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 :تطو�ر بيئة عمل داعمة .1

o  توف�� موارد �افية وتدر�ب متخصص للتعامل مع ا�حالات الطارئة وضغوط

 .العمل

o جيع التواصل المفتوح ب�ن الممرضات والإدارة �حل المشكلات �ش�ل فعال��. 

 :تطبيق سياسات صارمة .2

o ما �� ذلك تنفيذ سياسات صارمة ووا�حة �حماية الممرضات من العنف، ب

 .إجراءات فور�ة للتعامل مع حالات العنف

o  ضمان أن ت�ون هناك عواقب وا�حة لأولئك الذين يمارسون العنف ضد

 .العامل�ن �� الرعاية ال�حية

 :الدعم النف��ي والاجتما�� .3

o  تقديم دعم نف��ي واجتما�� للممرضات لمساعد��ن �� التعامل مع التوترات

 .وضغوط العمل

o  دعم و�رامج إرشادية للممرضات لتبادل ا�خ��ات وا�حصول ع�� إ�شاء مجموعات

 .الدعم اللازم

 :توعية المر��ى وأسرهم .4

o  �� تنفيذ برامج توعية للمر��ى وأسرهم حول حقوق وواجبات كلا الطرف�ن

 .العلاقة العلاجية

o عز�ز ثقافة الاح��ام والتفاهم المتبادل ب�ن الممرضات والمر��ى وأسرهم� 
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إن المتأمل �� المشكلات ال�ي تواجهها المؤسسات ال�حية سواء �انت مستشفيات أم مراكز �حية 

يلاحظ أ��ا �عا�ي من العنف ع�� �وادرها الطبية وأن وجودها بصرف النظر عن إنتشارها 

لإيجاد العلاج اللازم لها، لأن العنف يتنا�� مع ما ��دف إليھ المؤسسات �ستوجب دراس��ا، 

وهنا أسرد �عض ا�حلول لتقليل �سبة العنف ��  ).2018عاص�ي،خلفان.�افة أش�الها.(ال�حية ب

 القطاعات الطبية:

 

 

ولتقليل �سبة العنف �� القطاعات الطبية، لا سيما ضد الممرضات، يتوجب اتخاذ مجموعة من 

رة الإجراءات الشاملة، وال�ي �شمل توف�� برامج تدر�بية مكثفة للعامل�ن ال�حي�ن حول إدا

الصراعات والتعامل مع المر��ى المحتمل�ن للعنف، إ�� جانب �عز�ز الأمن �� المستشفيات من 

خلال ز�ادة عدد أفراد الأمن وتثبيت �ام��ات المراقبة. كما يجب توف�� الدعم النف��ي للممرضات 

بالإضافة المتعرضات للعنف، و��جيع ثقافة ا�حوار والاح��ام المتبادل ب�ن جميع الأطراف المعنية. 

إ�� ذلك، من الضروري �عديل التشريعات القائمة لفرض عقو�ات رادعة ع�� مرتك�ي العنف ضد 

العامل�ن ال�حي�ن، و�عز�ز دور وسائل الإعلام �� توعية المجتمع بأهمية اح��ام العامل�ن ال�حي�ن 

 .ودورهم ا�حيوي 
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جميع الأطراف المعنية. من  إن حماية حقوق الممرض�ن من الإساءة والعنف تتطلب تضافر جهود

خلال توف�� بيئة عمل آمنة، وتدر�ب الموظف�ن، وتطبيق القوان�ن، يمكننا ا�حد من هذه الظاهرة 

�� �افة  .وحماية سلامة الممرض�ن، مما �ساهم �� تحس�ن جودة الرعاية ال�حية المقدمة للمر��ى

 دول العالم.

 

 

 النتائج:

مثل ضغوط العمل ونقص الموارد سباب المتعددة للعنف، الأ عن الكشف  •

 .والتفاعل السل�ي مع المر��ى وأسرهم

تحديد التأث��ات ال�حية السلبية ع�� الممرضات، بما �� ذلك ارتفاع  •

 .مستو�ات التوتر والاكتئاب والأمراض ا�جسدية

 إن تقليل العنف �عمل ع�� تحس�ن جودة الرعاية ال�حية. •

 يف الإدار�ة والوقت وا�جهد.�عمل ا�حوادث العنيفة ع�� ز�ادة الت�ال •

 

 

 

 التوصيات:
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تحس�ن بيئة العمل من خلال توف�� موارد �افية وتدر�ب متخصص ��  •

 .التعامل مع العنف

��جيع ا�حوار والتواصل ب�ن الممرضات والإدارة لمعا�جة المشا�ل قبل  •

 تصاعدها

 تطو�ر سياسات صارمة �حماية الممرضات ودعمهن نفسيًا وجسديًا •

 عن طر�ق تقليل العنف.�عز�ز  •
ً
 التماسك الإجتما�� و�ناء مجتمع أك�� أمانا

تطبيق سياسات صارمة بخصوص التعامل مع ا�حوادث العنيفة �� القطاع  •

 الص��.

التوعية المجتمعية بأهمية إح��ام العامل�ن ال�حي�ن وا�حفاظ ع�� حرمة  •

 وال�وادر الطبية. المؤسسات ال�حية.

ية وا�خاصة للوساطة والمحسو�ية ع�� �افة محار�ة المستشفيات ا�ح�وم •

 المستو�ات الإدار�ة.

عمل م�اتب خاصة تتلقى الش�اوي من قبل ال�وادر الطبية والإدار�ة �� إدارة  •

 المستشفى.

تب�ي �شريعات تتو�� حماية الممرض�ن والممرضات من العنف النف��ي داخل  •

 م�ان العمل بإعتباره جر�مة ترتكب ضد المجتمع.

 هوم الو�� بالعنف النف��ي �� م�ان العمل.�عز�ز مف •
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